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MINISTERUL SANATATII

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi
Tel. Urgentd 112; Bulevardul Primiverii nr. 74; Tel.: 0232/208100; Fax: 0232/239260; E-mail: office@ambulantaiasi.ro; CF 7604489; IASI

GDPR implementat prin responsabilitatea DPO, inregistrat la ANSPDCP in Registrul General sub nr. 6207/04.2022

Nr. 3665/ 30.03.2026

I. PREZENTARE GENERALA

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi este o institutie publicd cu personalitate juridicd, avand
ca scop principal acordarea asistenfei medicale de urgenta in prespital. A fost infiintatd in 1995 prin
HGR 174/1995 si OMS 923/1995, prin reorganizarea Statiei de Salvare Judetene si preluarea
statiilor de salvare de la spitalele din judet.

In vederea acoperirii cererii de servicii medicale de urgentd si pentru incadrarea in timpii
optimi de ajungere la caz, Serviciul de Ambulan{a Judefean Iasi isi desfagoard activitatea in teritoriu
prin intermediul substatiilor, in numar de 12, dispuse astfel:

» Statia Centrald Tasi;
Substatia Pagcani;
Substatia Harlau;
Substatia Targu Frumos;
Substatia Bivolari;
Substatia Vladeni,
Substatia Rédducédneni;
Substatia Tibédnesti;
Substatia Podu Iloaie;
Substatia Mircesti

Substatia Scinteia

Substatia Coropceni

Y V.V ¥ V V V V V VYV V V

Substatia Tatarusi.
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Serviciul de Ambulanti Judefean Iasi este constituit din 2 compartimente operative distincte

(conform Legii 95/2006):

1.

2.

Compartimentul de asistenti medicali de urgenta si transport medical asistat

Prin aceastd structurd sunt asigurate activitatile de:

»  Dispecerizare si coordonare misiuni medicale, prin Dispeceratul Colocat Judetean;
> Asistentd medicald de urgentd,
»  Transport medical asistal.

Compartimentul de consuitatii de urgenti la domiciliu si transport sanitar neasistat

Cu ajutorul personalului din cadrul acestui compartiment se asiguré:

1L

»  Dispecerizarea cazurilor de consultafii de wrgenfd la domiciliu, (ransport sanitar

neasistat si transport al produselor biologice;
> Consultafii de urgenid la domiciliu;
»  Transpor! sanitar neasistat;

»  Transport al produselor biologice.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
» CERTIFICATCERTIND (Acreditat ESID/REMAR — IAF) ,,DE CONFIRMARE?”

conform céruia Serviciul de Ambulantd Judetean lasi are documentat, implementat
si menfine un ,,SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII” din anul 2011;
» In conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008 / ISO 9001:2008
Certificat nr. 4617 C/Certificare inifiald /19.08.2011;
»  Expirarea certificarii /19.08.2014 cu conditia vizarii anuale (2012, 2013)
Certificat nr. 8102 C/Certificare initiald/19.08.2014;
» Expirarea certificirii /19.08.2017 cu conditia vizarii anuale (2015 si 2016);
> Certificare 04.12.2017 In conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:
2015 /TS0 9001:2015 cu conditia vizarii anuale (2017 si 2018)

» Expirarea certificarii /19.08.2020 cu conditia vizirii anuale
Certificat nr. 17107 C/ Certificare curent#/14.09.2018;
» Certificare 27.08.2020 in conformitate cu cerintele standardului SR EN 1SO 9001:
2015/ IS0 9001:2015;
> Certificat nr. 20011 C/ Certificare initiald/19.08.2011;
Expirarea certificirii /19.08.2023 cu conditia vizirii anuale (2021 si 2022);
»  Certificat nr.48852/ Certificare initiald/07.08.2023
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HI. RESURSE UMANE

Serviciul de Ambulanta Judetean lasi are un numér de 549 de posturi aprobate prin statul de
functii, toate posturile fiind pe perioada nedeterminata.
in anul 2025 s-au organizat un numdr de 6 concursuri de ocupare a posturilor, incheindu-se,
In urma finalizirii acestora, un numar de 17 contracte individuale de muncd, pentru urmatoarele
categorii profesionale:
- 5 posturi de asistent medical generalist
- 11 posturi de sofert autosanitari
- 1 post ingrijitor
Numdrul de posturi aferent functiei de medic este de 26 reprezentdnd 57 % din necesar.
Conform Normativelor Ministerului Sdnatatii ar trebui sd fie 1 medic de teren la 30.000 locuitori si
4 medici la coordonare. Raportat la acest normativ Serviciul de Ambulantd Judetean lasi ar trebui
sa funcfioneze cu un numir de 45 de medici. Medicii angajati la Serviciul de Ambulanti Judetean
[asi au specialitate/atestat in medicind de urgentd .
Media numarului de echipaje/ turd (12 ore} / judet a fost de 32-34, diferenta péni la 36-37
echipaje/turd fiind asiguratd prin gérzi.
Astfel, numarul total de ore de garda efectuate de personalul de specialitate medico-sanitar
s1 auxiliar sanitar Tn anul 2025 a fost de:
» 151,246 ore;
» din care 15.196 ore au fost asigurate de medici;
» restul de 136.050 ore fiind asigurate de asistenti medicali, ambulantieri, soferi
autosanitard si operatori registratori de urgenta.
Pentru desfasurarea optima a activitatii, Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi ar trebui si
aibi un numér de:
» 45 medici;
» 245 asistenti medicali;
» 252 ambulantieri/soferi autosanitara;,
» 36 operatori registratori de urgenti.
La activitatea desfasuratd 1si aduc aportul si cei 49 salariati de la compartimentele TESA de
suport. Acestea sunt:
» Financiar-contabilitate;
Achizitit;
Runos;

Juridic-contencios;

v V Y VY

Administrativ;
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» Statisticd — Informatic;

» Tehnic.

SITUATIE PERSONAL 31.12.2025 | Stat functii | Ocupat | Vacant | Normat
COMITET DIRECTOR 5 5 0 5
MEDICI 26 26 0 45
FARMACIST 1 1 0 1
ASISTENTI MEDICALI 231 228 3 245
ORU 34 34 0 36
STATISTICIENI 1 1 0 1
BIOINGINERI MEDICALI 2 2 0 2
AMBULANTIERI 134 134 0 182
SOFERI AUTOSANITARA 70 68 2 70
MUNCITORI 17 17 0 21
INGRIITOR 1 1 0 1
TESA 27 23 4 28
TOTAL 549 540 9 637
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IV. RESURSE TEHNICE

'-

Cerinte de indeplinit:

»
»

Numarul de ambulante sa fie suficient raportat la numérul populatiei judetului;,
Dotarea cu echipamente si aparaturd medicald pe ambulanfe si fie conform
normelor.

Dotarea sd fie corespunzitoare cu echipamente pentru activitatea de acordare a
asistentei medicale de urgetd, antrenamentul si instruirea personalului;

Sistem informatic performant pentru managementul eficient si eficace al activitatii
operative;

Sisteme de comunicatii radio, telefonie fixad si mobild, transmisii de date, navigatie
si monitorizare prin GPS eficiente, pentru a asigura legétura in timp real dintre
dispecerat, unitafile sistemului de urgent{a si ambulante.

Numdr optim de ambulante performante, raportat la populatia si suprafata deservita

(o ambulanta cu targé la 15.000 de locuitori).
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EXPLOATARE, INTRETINERE SI REPARATH MLILOACE DE INTERVENTIE

Situatia dotdarii cu mijloace de interventie functionale a fost urmdtoarea :

~Ambulante alocate Compartimentului de asisten{d med. de urgenti si transport medical
asistat
69 ambulante = 7 (tip C2) + 62 (tip B1/2)
-Ambulante alocate Compartimentului de consultatii de urgenti si transport sanitar
neasistat :
13 ambulante =2 (tip A1)+ 1I(tip A2)
8 ambulante = tip A.C.D.

Din totalul flotei SAJ Iasi, in numdr de 90 ambulante, 7( 1 buc-A2 si 6 buc B1/2) ambulante
sunt propuse pentru casare, riménénd astfel pentru operativ 83 ambulante.

Media zilnici a ambulantelor indisponibile (fird cele 7 ambulante propuse pentru casare) din
cauze tehnice ( reparatii, revizii tehnice, etc. ) a fost de 2 bue. (2,4 % ) dar au fost zile sau chiar
saptaméni cu 2-3 ambulanfe in service-url.

» 32,2 % din parcul de ambulante indeplinesc norma de casare in conformitate cu
HG. 964 /1999 - 600.000 ki, privind aprobarea clasificatiei si a duratel normale
de functionare a mijloacelor fixe;

> 50 % din parcul de ambulante au un rulaj intre 400.000 si 1.210.073 de km;

» Un numir de 4 ambuilante au un rulaj peste 1 milion de km, jar alte 4

ambulante au peste 900.000km;

» In anul 2025, in luna aprilie au fost casate un numir de 9 ambulante (A2=2buc si

B1/2=7 buc);
» 1n toamna anului 2025 au fost propuse pentru casare un numir de 7 ambulante :
Tip B 1/2 = 6 buc
Tip A2 =1 buc

Pentru menfinerea in functiune a ambulantelor au fost efectuate un numir de 1374 de
reparafii i revizii tehnice fata de 1420 efectuate in anul 2024 din care :
% 634 in atelierul de intretinere gi reparatii al S.A.J. lasi -autorizat RAR
5 740 in unitifi service specializate aflate in relatie contractuala cu al S.A.J. Iasi
A fost menfinut in stare de functionare un procent mediu de 97,6 % din totalul
ambulantelor.

» S-a tinut evidenta zilnicd a foilor de parcurs emise pe fiecare ambulantd ;
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»  S-atinut evidenta evenimentelor rutiere pentru fiecare ambulanta;
» S-auefectuat LT.P. - urile ambulanfelor din dotarea unitiii;
» S-au incheiat polite de asigurare CASCO + RCA pentru fiecare ambulanti;
»  S-a asigurat pregitirea parcului de ambulante pentru sezonul rece .
Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi are un parc de ambulante subdimensionat cu o stare
tehnicd ugor Imbunétititd a ambulantelor-prin primirea a 14 ambulante noi tn cursul anului 2025,

fafd de nevoile si cerinfele In permanen{d crestere a pacientilor judetului Iagi.

NORMARFEA ACTIVITATII PENTRU PARCUL DE MIJLOACE DE INTERVENTIE

> S-a {inut evidenta activitafii zilnice a ambulanjelor (F.A.Z.) aflate in dotarea
unitatii ;
o Ziua, conducatorul auto si seria foii de parcurs emise;
o Km parcursi;
o Solicitari efectuate;
o Nr. ore de rulay;
o Nr. ore de stationare;
o Cantitati de carburant alimentate si normate, etc;

o Rulajul efectuat de la ultima revizie tehnici si schimb de ulei.

»  S-au calculat gi normat un numir de 32.836 {oi de parcurs aferente celor 143.866

solicitiri executate In cursul anului 2025.

» S-au efectuat lunar stocurile faptice de carburant ale ambulantelor in vederea

stabilirii resturilor de rezervor si a diferentelor de consum.
» S-atinut evidenta centralizatd a rulajului fieciirei ambulante in parte.

TOTAL NR. KM PARCURSI :
- in 2025 (31.12.2025) = 4.243.034 ki
S-au transmis lunar atelierului de intretinere si reparafii  datele necesare in vederea
programirii si executdrii reviziilor tehnice a ambulantelor.
»  S-au Infocmit situafiile centralizatoarc anuale cu privire la activitatea parcului de
ambulante;
»  S-au intocmit graficele funare de lucru pentru personalul din subordine precum si

pontajele aferente fiecdrei luni;
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» S-au realizat si transmis catre M.S. si D.S.U. raportarile lunare ale activitéfii
parcului auto;
» S-au pus la dispozitie din sistemul Fleet management informatiile solicitate in

vederea analizirii unor situafii punctuale sezizate.

COMUNICATII
Serviciul de Ambulantid SAJ Iasi a reusit In 2025 si intdreascd securitatea ciberneticd si sa
minimizeze riscurile cibernetice respectind cerintele NIS 1 si NIS 2 ale Directoratului Nafional de
Securitate Ciberneticd conform legii 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de
securitate a refelelor si sistemelor informatice fiind inclusi In Registrul operatorilor de servicii
esentiale. Masurile implementate au asigurat continuitatea serviciilor critice, protejand datele

sensibile ale pacientilor.

S-au realizat activititile de mentenanti si reparatii a sistemului de comunicatii radio si telefonie.

ADMINISTRATIV
S-au efectuat lucrdri de modernizare si imbunétitire a conditiilor de muncd, de intrefinere si

reparatii la spatiile aflate in administrare :

La sediul central:

»  S-areparat si s-a reficut parial instalatia termicd si de canalizare, s-au reparat robinetii
la caloriferele existente in birourile si vestiarele din sediul unita{ii precum si la garajele
pentru ambulante;

»  S-au verificat si remediat defectiunile la instalatia cu hidranti;

>  S-au reficut rigolele si s-au montat rame noi la acestea, din curte;
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La substatii:
> S-au finalizat lucrdrile de reparatii i zugriivit interior/exterior, inlocuire cu tAmplirie din
PVC cu geam termoizolant la sediul nou al substatiei Riduciineni;

» S-afinalizat amenajarea si autorizarea noii substatii de la Riduciineni;

v

S-au executat lucrdri de reparafii la acoperis pe sediul substatia Pascani;

» S-a obtinut, In urma demersurilor constante, un sediu nou la substatia Vlideni de Ia
UAT Vlideni;

»  S-a actualizat contractul de comodat cu Primiria Podu lloaic-acesta se face anual pentru
substatia Podu Tloaie;

» S-a obtinut un sediu nou care corespunde standardelor de calitate moderne la substatia

Scanteia;

S-a finalizat amenajarea si autorizarea substatiei Scanteia;

S-a inlocuit cu gard nou, terenul aferent substatiei Tibanesti;

S-a refdcut instalatia de canalizare la sediul substatiei Bivolari;

Y VvV Y VY

S-a finalizat amenajarea §i autorizarea substatiei TiAtArusi;

SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA, P.S.I, ORDINE S
REGLEMENTARI SPECIFICE
» S-au efectuat instructajele periodice pentru personalul din subordine ;
> S-au efectuat evaludrile anuale ale personatului din subordine;

> S-a asigurat instruirea personalului asupra modufui de aplicare a ordinelor si
reglementérilor specifice activitatii .

V.  RESURSE FINANCIARE

"Creeazd un buget pentru a ardta banilor (di unde sd se indrepte, in loc sd-i lasi pe ei si
decidd unde sd se indrepte.

Banii sunt un instrument. Te va duce oriunde doresti dar nu te va inlocui pe tine ca sofer”.

Activitatea de asistentd medicalid de urgenti prespital a fost sustinutii financiar, in anul

2025, integral din Bugetul de Stat.

Tncepénd cu luna martie 2013, unitatea noastra a trecut la finantare integrald de fa Bugetul

de Stat, finan{area aferentd anului 2025 fiind structurati astfel:
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> Titlul I “Cheltuieli de personal” creditele bugetare definitive au fost de 85.991.000
lei (>7,56% fati de 2024);

Cresterea a fost generati de actualizarea grilelor de salarizare pentru intreg personalul SAJ
fagi, conform prevederilor:
v OUG 19/2024- 01.03.2024/01.06.2024
v QUG 53/2024 — 01.09.2024
v" Cresterea numarului de gérzi generatd de personal subdimensionat.

Desi modificirile legislative au apérut in 2024, ele au impactat integral bugetul anului 2025,

> Titlul I “Bunuri si servicii” creditele bugetare definitive au fost de 17.021.000 lei
(>2024 cu 0,07%);

> Titlul 59 “Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate” creditele bugetare
definitive au fost de 800.000 lei;( Legea 448/2006/Ordin 590/82008). (>2024 cu
19,94%) .

Cresterea a fost generatdl de cregterea salariului minim pe economie ( indicator esenfial in
calcularea contributiei la fondul de handicap).

> Titlul XI1 ,,Proiecte cu finantare din sumele reprezentdnd asistenfa financiard
nerambursabild aferentd PNRR” ,Digitalizarea SAJ Iasi” in conformitate cu
finantarea proiectului cu titlul ,,Componenta C7 — Transformare digitala I3.
Realizarea sistemului de eHealth si telemedicind; Investitia specificd: 13.2 —
Digitalizarea institutiilor cu atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea MS;
COD APEL MS-732”- credite de angajament — 3.456.000 lei , credite bugetare
definitive — 3.456.000 lei .

In structura bugetului amului 2025 NU sunt prezente investiile.

In 2023, prin eforturi susfinute, s-a obtinut finanfarea necesard achizifiei de
aparaturd medicald standuri frand si geometrie rofi ( necesare autorizdarii atelierului propriu in
vederea cresterii independentei pe pariea de service ambulanfe) si alte dotdri independente (
centrale termice, calculatoare si scannere).

Dobdndirea unei constante in investifii va pune bazele unei dezvoltdri consistente,
pentru cd fdrd investifii nu putem vorbi de dezvoltare.

Evolutia indicatorilor bugetari 2023-2025- SAJ lasi

mii lei

Denumire indicator 2023 2024 2025

Cheltuieli de personal 68000 79940 85991
Bunuri si servicii 14573 17008 17021
Sume aferente persoanelor cu handicap 570 667 800
Cheltuieli de capital 296 0 0
Proiect - PNRR 0 72 3456
Total 83439 97687 | 107268
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Evolutia indicatorilor bugetari 2023-2025- SA)J lasi
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Executia bugetara — 2025 pe titluri de cheltuieli :

» pentru cheltuielile de personal executia bugetarda fost de 85.609.876 lei, cheltuielile
de personal reprezentand 79,81 % din bugetul total,

» pentru cheltuielile materiale, bunuri si servicii executia bugetard a fost de 17.020.720
lei, cheltuielile materiale reprezentand 15,87 % din bugetul total;

> platile aferente fondului de handicap au fost de 800.000 lei, sumele aferente
persoanelor cu handicap neincadrate reprezentand 0,75% din bugetul total,

» plitile aferente Proiect PNNR 3.314.283 lei reprezentand 3.09%.
TOTAL EXECUTIE : 106.744.879 lei (99,51%)

Au fost acordate salariatilor Serviciului de Ambulantd Judeten [asi:

> toate drepturile salariale cuvenite conform legii (inclusiv indemnizatia de hrana si

voucherele de vacanti),
» sporurile specifice;
> toate orele suplimentare (ore de gardd) efectuate au fost achitate integral.

La titlul IT “Bunuri §i Servicii”, executia bugetara se contureazi astfel:
» medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti: 1.850.000 lei >17,61% fata de

2024);
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» cheltuieli cu carburanti si lubrifianti: 4.100.000 lei (>9,60% fata de 2024);
cheltuieli cu piese de schimb: 434.000 lei (<55,71% fata de 2024) ;

Y

> cheltuieli cu service auto, materiale §i prestdri servicii cu caracter functional
4.816.000 (>4,76% fati de 2024);

5 cheltuieli cu plata utilitifilor (telefon, postd, incalzire, lumind, telecomunicatii,
sajubritate); 706.871 lei- (<9,14 % fata de 2024);

> alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 3.616.000 lei (<2.40% fati de
2024);

» reparatii curente : 635.000 lei( <19,11% fati de 2024).

In anul 2025, cheltuielile cu bunurile i serviciile au rimas constante, (desi exercitiul bugetar
a fost marcat de cresterea cotei standard de la 19% la 21% si de o ratd a inflafiei de 9,7 %) ca
urmare a unei exploatiri eficiente a parcului auto, ceea ce a dus la scéderea costurilor cu piesele
de schimb si service-ului auto. Reducerea fost generati si de o timida refnnoire a parcului auto.

In intervalul 26.05.2025-02.07.2025 s-a desfasurat o misiune de audit public intern cu tema
LAsigurarea conformitdtii operatiunilor si activitdfii cu cadrul legislativ si normativ specific”.

In urma misiunii de audit s-au constatat neconformiti{i minore care au fost remediate pana

la data prezentului bilant.

ACTIVITATEA DE AUDIT EXTERN, CONTROL FINANCIAR PREVENTIV §1
CONTROL MANAGERIAL INTERN:

In anul 2025 in unitatea noastrd a fost efectuatd o misiune de audit public intern cu tema -
Asigurarea conformitdtii operafiunilor si activitifii cu cadrul legislatiy si normativ specific, de

citre Ministerul Sinatifii. Acfiunea s-a desfasurat in intervalul 26.05.2025-02.07.2025.

Aprecierile principalelor activitdfi verificate au fost — funciionale si perfectibile. Nu sunt
activitafi vulnerabile.

Controlul financiar preventiv s-a acordat pe toate documentele supuse vizei, neexistand refuz
de acordare a acesteia.

Controlul managerial intern s-a desfisurat in conformitate cu prevederile OSGG 600/2018.

VL. Activitiati complementare activitatii medicale
1. Achizitii publice

Achizitiile publice dau masura unei bune guvernante in cadrul institutiilor statului, Tntrucét

reglementeazi modul n care se cheltuieste banul public.
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Serviciul de Ambulan{d Judetean reprezintd pilonul principal al asistentei medicale
prespitalicesti, iar serviciul de achizitii din cadrul institutiei, are ca obiectiv satisfacerea necesitatilor
solicitate de beneficiari pentru optimizarea desfagurdrii activitafii, cu respectarea prevederilor
legislative in domeniul achizitiilor publice, analizarea, derularea si efectuarea achizitiilor, fiind
interesati si dedicati sd Imbun&tatim, si satisfacem cerinfele, conditiile de munci si siguranta atat
pentru personalul medical, cit $i pentru pacientii preluati, prin efectuarea de achizifii specifice pe
domeniul sanitar, avind ca scop atit utilizarea cit mai eficientd a fondurilor publice, ¢4t si obtinerea
unui avantaj benefic, raport calitate - pref pentru achizitiile atribuite.

In cadrul activititii desfisurate in baza unor acte normative elaborate de organisme abilitate,
pentru proceduri specifice, pe parcursul anului 2025, Serviciul de Achizitii Publice al Serviciului
de Ambulan{i Judefean Iasi, a continuat si acorde o atentic deosebitd necesititilor si a
problematicilor identificate pentru solutionarea acestora, prin atingerea nivelului optim de
satisfacere a nevoilor solicitate la nivelul unei institutii medicale de importanti strategici in sistemul
national, printr-o continuitate realmente a provocdrilor in privinta gestiondrii Intregii activititi in
achizitii, n contextul suprapunerii crizelor, economica, militard, de incertitudine si vulnerabilitate
economica, conditii ce au succedal multe socuri juxtapuse si nemaiintalnite in perioadele anterioare.

In continuare, perioada ianuarie 2025-decembrie 2025, a fost o perioada dificila, cu situatii
generate de circumstante exceptionale, intervalul acesta vizdnd mijlocul unui razboi inceput inci
din anul 2022 1a granitele tarii noastre, generand incertitudini si vulnerabilititi economice, marcate
de o inflatie fngrijordtoare, intr-o continua crestere, pe un fond de crizi energeticd, pundnd presiune,
asupra pietit achizifiilor, la nivel national si mondial, situatie valabili si la acest moment.

Serviciul infern specializat care gestioneazd sistemul de achizitii publice a unititii, avand
drept rol fundamental initierea, planificarea/programarea si implementarea procedurilor de achizitie
publicd, printr-o preocupare comund, au depus eforturi substantiale pentru a face fatd
incertitudinilor generate de factori externi necunoscuti si necontrolabili gestiondrii individuale, in
contextul fluctuant al schimbaérilor i a modificdrilor legislative cu impact major ce au vizat piata
achizitilor publice si nu numai.

Tindnd cont de contexul economico-social, functiondnd pe o “ economie de rizboi”, cu o
inflatia In continud crestere ce a paralizat economia, eroddnd puterea de cumpdrare atit in Europa
cét §i la nivel mondial, pe plan intern institutional, respectéind incadrarile principalelor activititi
derulate Tn achizitii, am avut in continuarea obiective clare ce au vizat o utilizare cit mai eficienti

a fondurilor publice, necesare pentru continuitatea activititii prin implementarea:

1. Achizitiilor publice efectuate conform Legii 98/2016, cu modificirile si completirile

ulterioare si a normelor de aplicarea a acesteia, respectiv HG 395/2016, ce au vizat in
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continuare respectarea pe parcursul intregului proces de achizitie publicd, a urmatoarelor
principii: nediscriminarea; tratamentul egal; recunoasterea reciprocd; ftransparenta;
proportionalitatea; asumarea rispunderii, incheiere de contracte gi acorduri cadru, achizitii

derulate prin platforma Sistemului Electronic al Achizitiilor Publice;

2. Analizarea atat la nivel institutional cét si de catre serviciul intern specializat, in orice
moment a situatiilor de fapt ce au vizat necesititile solicitate spre achizitie, vis a vis de
stocurile existente, completirile necesare, in special in ceea ce privesc materialele sanitare,
medicamente, dezinfectantii, asigurarea de echipament de protectie pentru personalul
operativ, precum si gestionarea serviciilor de reparare si intretinere a parcului auto, asigurarea
de piese auto, in conditiile in care activitatea parcului auto este ingreunata din cauza faptului
ca autosanitarele existente au depasit ca timp si uzura prevederile legislative de functionarea
acestora n teren.

In tot acest timp, serviciul de specialitate in achizitii, desfisurand o activitate intensa si o
analiza aprofundatd, pentru a obtine solutii prin care ne puteam rezolva nevoia in timp real,

prin prioritizarea gradului de achizitie a necesitétii solicitate;

3. Toate verificérile si coreldrile de date, incd de la initierea, derularea si atribuirea
achizitiilor solicitate, au avut drept scop, evitarea riscului de abatere de la cadrul legal,
respectarea regulilor de estimare a valorii previdzute pentru achizitii si a minimizarii oricarui
posibil risc, in condititiile de crestere semnificativa a preturilor generate de criza energetici si
nu numai, pe o piatd pe care nu o controldm sub nicio forma, cu un proces legislativ continuu
de modificare a legislatiei, si, implicit cu schimbari permanente in sistemul de achizitii la nivel

national.

ANALIZA VALORICA COMPARATIVA RAPORTATA LA CHELTUIELILE
EFECTUATE PE TIPURI DE ACHIZITII 2024/2025

Valoare lei cu TVA Valoare lei cu TVA
DENUMIRE PRODUSE/SERVICII 2024 2025

CARBURANTI/ LUBREFIANTI 3.741.000 4.100.000
DIVERSE MATERIALE SI PRESTARI DE
SERVICII CU CARACTER FUNCTIONAL
(servicii de reparaie si Intrefinere autosanitare,
materiale/piese si accesorii pentru vehicule si 4.597.000 4.816.000
motoare de vehicule; servicii de vulcanizare;
servicii de asigurare obligatorie si facultativa)
MEDICAMENTE 241.475,49 253.000.00
MATERIALE SANITARE 1.233.000 1.441.000
DEZINFECTANTI 98.999.78 156.000,00
TELECOMUNICATII, RADIO, TV, INTERNET 119.974,70 135.872,28
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PIESE DE SCHIMB ( anvelope, diverse piese
mecanice — piese autosanitare - piese medicale) 980.000 434.000

UNIFORME SI ECHIPAMENT — pentru
personalul operativ 281,099 58 82.000

ANALIZA COMPARATIVA
ACHIZITII ESANTIOANE 2024-
2025

m Valoare cu TVA 2024 M Valoare cu TVA 2025

UNIFORME SI ECHIPAMENT 281,999.58
PIESE DE SCHIMB { ANVELOPE, :
DIVERSE PIESE MECANICE — PIESE... 280,000.00
TELECOMUNICATII, RADIO, TV,
INTERNET 119,947.70
DEZINFECTANTI 98,999.78

MATERIALE SANITARE |[IEEENNGN]

MEDICAMENTE 241,475.49

DIVERSE MATERIALE SI PRESTARI
DE SERVICII CU CARACTER..

CARBURANTI / LUBREFIANT! [ERZEGOGIGRIT

.~ 4,597,000.00

Se poate observa in cadrul analizei anterioare, la nivelul unitétii din punct de vedere al
stocurilor/valorilor in ceea ce priveste materialele sanitare, dezinfectantii, carburantii, o crestere a
cheltuielilor pe acest tip de achizitii in anul 2025 fata de anul 2024, cresteri generate atat de inflatia
existentd, o crestere generalizata si sustinutd a preturilor, reducénd puterea de cumpdrare a banilor,
cuo rata a inflatiei 7,8% In 2024, a incheiat anul 2025 la 9,7% cét si de faptul ci stocurile care
mai existau i completau nevoile institutiei, s-au epuizat, datorita solicitdrilor de necesititi.

S-au inregistrat unele cresteri ale cheltuielilor aferente achizitiei cu combustibilul, precum
si ale asigurdrilor RCA gi CASCO, cheltuieli care au fost generate implicit de suplimentarea
parcului auto in fizic cu 14 autosanitare. Totodatd, a fost consemnat un aspect pozitiv, necesar si
benefic pentru activitatea institutiei constind in aducerea de ambulanfe noi necesare deblocarii
parcului auto al SAJ si optimizarii capacitatii de raspuns la urgentele medicale prespitalicesti.

In functie de natura, obiectul si complexitatea achizitiei, au existat situatii ce au avut ca scop
solicitarea din partea noastra ca autoritate contractanta a revizuirii pretului ofertat de catre operatorii
economici, deoarece ca institutie publicd ne intereseazi sd achizitiondm in conditii de eficienti
economicd, achizitii efectuate prin intermediul platformei informationale SEAP. Totodat# au existat
si reduceri de cheltuieli pentru achizitiile de uniforme si echipament, care s-au achizititionat partial
ca diferenta pe lot Tn anul 2025, precum si o reducere a cheltuielilor - piese de schimb - (cu reparatii

in regie proprie atelierul SAJ lasi pentru unele categorii de servicii autorizate, ceea ce a condus la
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scoaterea unor categorii din cadrul prestirii serviciilor externalizate pe tipuri de ambulange si
categorii de lucriiri, respectiv eliminarea procentului manoperii care se regaseste intr-o procedurd
de achizitii de servicii de reparatii autosanitare efectuate de operatori economici, proceduri care
contin piese de schimb st manopera pentru montarea acestora.

La polul opus din cauza incertitudinii si a vulnerabilititilor economice la nivel mondial,
generate de actuala crizi, in materie de politici financiare, pe fondul unei inflatii necontrolat de
ridicate, care au dus la cresterea preturilor, respectiv a cheltuielilor pentru achizifiile de bunuri si
servicii ce au in componenta indicatori cum ar fi indicatorii generati de cresterea energiet electrice,
transport si al altor factori asociafi in acest sens, greu controlabili pe piafa achizitiilor totodatd din
cauza aspectelor mentionate anterior vis a vis de existenfa unui parc auto depésit ca uzurad a
ambulantelor, aceste defectiuni repetative care nu tin de puterea de control a autoritéfii din punct de
vedere tehnic, toate acestea au dus la cresterea valoricd a cheltuielilor privind reparatiile st
ntretinerca antosanitarelor pentru anul 2025,

SAJIASL atit prin bugetul aprobat de cétre Ministerul Sanatitii cit si prin eforturi considerabile
comune sustinute atat din partea personalului serviciului de achizitii cét si restul personalului
institutiei implicat In procesele/procedurile de achizitie, in contextul unei activitdti intense, printr-o
buna mobilizare, a reusit 1n pofida constringerilor gencrate, crizd economic §i militard, sa se
incadreze si si asigure personalului operativ produse §i servicii achizifionate conforme si
suficiente, astfel incat si diminueze si s# preintdmpine orice posibil risc in vederea optimizirii in
desfasurarea activititii, urmarind totodata utilizarea cét mai eficientd a fondurilor publice.

Prin depunerea unui proiect pentru atragerea de fonduri din cadrul PROGRAMULUIL
INTERREG VI-A NEXT ROMANIA-REPUBLICA MOLDOVA 2021-2027, Prioritatea 3 -
Cooperare pentru sinitate, acest proiect s-a finalizat cu o reusitd n ceea ce priveste accesarea si
obtinerea de fonduri, avand ca scop Imbundtitirea capacititii de rdspuns in sitvatii de urgentd
medicald prin dotarea cu ambulante moderne, dezvoltarea de competente profesionale comune st
crearea unui cadru de cooperare transfrontaliera eficientd In domeniul asistenfei medicale de urgenta
prespitaliceasci.

Denumirca  proiectului  este ,, ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA
PRESPITALICEASCA SALVEAZA VIETI — PreMED”, cod EMS-ENI ROMD00299, cu o
perioadd de implementare: 02.08.2025 — 01.08.2027.

Pentru atingerea obicctivelor propuse in cadrul implementérii proiectului, pe langd o serie
de achizitii directe efectuate privind produse st servicii diverse solicitate si necesare, s-a demarat
un proces de achizitic in conformitate cu respectarea dispozitiilor legislative privind achizitiile
publice, o procedurd de Licitatie Deschisa Online, prin intermediul platformei informationale a

Sistemului Electronic de Achizitii Publice - SEAP, conform solicitirilor necesititilor detaliate din
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Caietul de sarcini aferent Documentatiei de atribuire privind Furnizare “AMBULANTA tip B 4x2
- Ambulantd de Urgentd”,

Incepand cu funa august 2025, activitatea ce vizeazd desfdsurarea achizifiilor in SAJ [ASI
din cadrul proiectului, a avut ca scop pregitirea, colectarea, analizarea, bazei documentare necesare
penfru initierea proceselor de achizitii directe si a procedurii de achizitie pentru ambulante, precum
si clarificarea aspectelor tehnico-legale care stau la baza elaboririi documentatiei de atribuire. Prin
aceastd etapd, s-a asigurat continuitatea procesului de implementare $i o fundamentare corectii a
achizitiilor planificate in bugetul proiectului. Achizitiile directe s-au initiat, derulat si finalizat prin
Sistemul electronic al achizitiilor publice - SEAP. S-au intocmit Planurile de achizitii (PAAP-
urile} aferente deruldrii activitdtilor din cadrul proiectului. S-au verificat, analizat si corelat toate
informatiile din documentele care au stat la baza elabordrii documentatiei pentru procedura de
Licitatie deschis#, s-a incdrcat documentatia de atribuire in platforma informationald SEAP,
documentatie care a fost ulterior verificatd si validatd de citre ANAP. S-a intocmit Anuntul de
participare, care a fost transmis spre validare ciitre Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOUE);
Anuntul de participare a fost acceptat i publicat in SEAP, marcénd finalizarea etapei de pregitire
$1 lansare a procedurii de achizitie publicd; Pe parcursul acestei petioade fiind elaborate si transmise
réspunsuri la solicitarile de clarificéri primite din partea potentialilor ofertanti.

Procedura de Licitatie deschisa a fost lansatii prin anunful de participare nr. CN1086743 din
23.10.2025 de pe platforma SEAP si se afld in desfagurare peniru “Furnizare Ambulant tip B 4x2”
— Ambulanti de Urgentd, conform calendarului planificat, respectindu-se perioadele activitatilor
precizate in cadrul proiectului, avénd ca scop indeplinirea obiectivului pentru modernizarea flotei
de interventie si cresterea eficientei raspunsului medical la urgenta.

La data de 27 noiembrie 2025, a avut loc tntrunirea Comisiei de evaluare, la care au fost
vizualizate gi descércate ofertele depuse de ofertanti, in vederea analizirii detaliate a documentelor-
suport necesare gi pregitirea Procesului-verbal de evaluare a garantiilor, verificarea informatiilor
din DUAE, precum si pentru examinarea documentelor justificative aferente pentru achizitia de
Ambulante destinate dotérii Serviciului de Ambulanta Judetean lasi, activitifi procedurale care se
incadreazi calendaristic conform perioadei livrabilelor precizate Tn cadrul proiectului.

in cadrul parteneriatului acestui proiect, SAJ IASI 1in calitate de lider de proiect, are in
vedere derularea procedurii de achizitii cu respectarea gi aplicarea in conformitate cu FLegea nr.
98/2016 privind achizifiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare, cu HG nr. 395/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 98/2016 cu modificirile si
completarile ulterioare, responsabilitatea pentru deciziile adoptate pe parcursul procesului de
alribuire care intrd sub incidenta legislatiei najionale in vigoare privind furnizarea de produse,

revine in totalitate beneficiarului, respectiv a autorititii contractante,
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2.Cadrul juridic de desfasurare a activititii

S-a tinut cont, in intreaga activitate desfasuratd, de specificitatea insﬁtu‘;iei si a situatiilor
deosebite aparute fn perioada care face obiectul raportarii.

S-a urmirit aplicarea, cu celeritate, a tuturor modificarilor impuse de normativele aplicabile
SAJT IASI, urmirind, in timp real, toate izvoarele de drept (Legi, OUG, OG, HG, Ordine MS si
dispozitii INSP, DSU, ISU), conform documentarilor proprit efectuate.

Conducerea a urmirit si avizat toate documentele gestionate in cadrul compartimentului
Jegislatie-contencios (probe propuse in cauzele de pe rolul instanfelor, depunerea de inscrisuri in
dovedirea cauzelor si in sustinerea intereselor SAJ IASI, exceptiile ce au fost invocate in fata
instantelor, urmarea indicafiilor instanjelor de judecatd in ceea ce priveste probatoriul fiecirei cauze
sub sanctiunile previizute de Codul de Procedura Civila si invederate de instante). Au fost avizate
toate misurile necesare luate pentru apdrarea intereselor SAJ IASL

De asemenea, s-a monitorizat avizarea legalitdtii asupra raspunsurilor formulate pentru
diverse solicitiri de la Polifie, Ministerul Public, instantele judecatoresti, alte autoritati ale statului
si de asemenea, diferite rispunsuri pentru petenti.

Oficiul juridic a redactat contracte, a emis decizii, dupd cum urmeaza :

- 328 contracte directe si contracte subsecvente;

- 37 acorduri-cadru;

- 52 acte aditionale;

- 3 contracte de sponsorizare;

- 208 decizii ale managerului SAJ [AS];

- proiecte de acte cu caracter juridic cu atributiile §i activitatea serviciului de ambulan{

intocmite Tmpreund cu celelalte compartimente functionale din cadrul institufiei.

3. Implementarea GDPR in conformitate cu regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulagie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

S-a mentinut in anul 2025 contractarea cu firma pentru realizarea conformititii cu
prevederile GDPR si a legislatiei nationale in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
care si aiba n vedere alinierea legislatiel privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor date si de abrogare a

Directivei 95/46/CE cu modalitatea de functionare institutiei noastre.
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Obiectivul contractual principal a urmarit prestarea de servicii, precum cele de consultanti,
procedurare $i implementare a cerinfelor cu privire la GDPR avand la bazi necesitatea intocmirii
documentatiei necesare §i stabilirea unor proceduri pentru protectia datelor cu caracter personal,
dupd o analiza prealabild a intregii structuri gi functionalitate a institutiei, tindnd seama in mod
corespunzdtor de riscul asociat operatiunilor de prelucrare, ludnd in considerare natura, domeniul
de aplicare, contextul gi scopurile prelucririi.

Astfel :

e DPersonalul vizat a primit acces, informatii de utilizare si asisten{i inte-un timp scurt de la
momentul in care contractul de prestdri servicii a fnceput si produci efecte, astfel ci in
institutie, la momentul de fafd, comunicérile in sistem electronic respecta normele eu privire
la protectia datelor cu caracter personal ;

e Raportul de Impact efectuat a reprezentat o modalitate de analizi in esentdi a gradului de
implementare, la nivel practic, a legislatiei in vigoare, dar tn acelasi timp, a propus solutii
in vederea aducerii la conformitate a procedurilor interne, cét si a modului obisnuit de lucru ;

e Au fost susfinute prezentéri de informare in vederea formiirii personalului SERVICIULUI
DE AMBULANTA JUDETEAN IASI, existind o prezentd considerabild si un interes
deosebit la nivelul colectivului ;

e S-au intocmil documentele necesare pentru o bund gestionare a procedurilor cu privire la
protectia datelor cu caracter personal, aga incét, in urméatoarea perioada si fie Indeplinite

toate cerintele legislative tn vigoare.

4, SECURITATEA CIBERNETICA

Cresterea dependentei de tehnologia informatiei, precum si intensificarea riscurilor cibernetice,
a impus necesitatea protejarii datelor sensibile ale pacientilor si a asiguririi functionarii sigure si
continue a sistemelor informatice si a retelelor de teleconunicatii ale Serviciului de Ambulanti
SAJ lasi in anul 2025.

4.1. Obiectivele de securitate cibernetica
» Protejarea datelor personale si medicale: Mentinerea confidentialitatii, integritiitii si
disponibilitdfii informatiilor pacientilor.
* Asigurarea disponibilititii serviciilor informatice critice: Acces neintrerupt pentru
personalul operativ si administrativ,

» Detectarea si prevenirea atacurilor cibernetice: Implementarea solutiilor proactive
pentru impiedicarea accesului neautorizat si a atacurilor tip ransomware.

4.2. Evaluarea riscurilor cibernetice _
Tn cadrul evaludrii anuale, au fost identificate urmitoarele riscuri majore:
« Atacuri de phishing si ingineric sociald: Tentative de objinere a accesului neautorizat la
date sensibile.

o Ransomware: Risc de criptare a figierelor critice si blocarea sistemelor operative.
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« Acces neautorizat la retelele interne: Vulnerabilitati ce pot permite intruziunea prin refele
externe.

« Deficiente in aplicarea actualizirilor: Intdrzieri in instalarea patch-urilor de sccuritate.

4.3 Misuri implementate pentru imbunitatirea securitiitii cibernetice

4.3.1 Infrastructura I'T
o Modernizarea echipamentelor I1: Inlocuirea parcului invechit (calculatoare, laptopuri,
monitoare, multifunctionale) si instalarea de sisteme de operare si aplicatii moderne,
inclusiv solutii antivirus actualizate,

o Actualizdri regulate: Implementarea unui calendar strict de update-uri si patch-urt.

o [Intarirea protectiei perimetrale: Actualizarea subscriptiilor pentru firewall de ultimé
generatie si solutii avansate impotriva atacurilor cibernetice.

« Cresterea capacitatii infrastructurii de retea: Modernizarea refelei pentru viteza de transfer
de 10 Gbs intre noduri.

+ Amenajarea unei a doua camere tehnice, amplasatd fntr-un alt corp de cladire, pentru
redundantd si cresterea rezilientei operationale.

4.3.2. Formarea personalului
» Training continuu: Instruiri periodice privind securitatea ciberneticd, identificarca
tentativelor de phishing si bune practici in utilizarea tehnologiei.

4.3.3. Monitorizare st detectare _
o Monitorizare in timp real: Utilizarea unui sistem centralizat pentru supravegherea
traficului de retea si identificarca comportamentelor suspecte.

« [Echipa de raspuns la incidente: Intalniri periodice dedicate revizuirii procedurilor g1
menginerii unui timp rapid de reactie in cazul unei brege.

« Rapoarte periodice de securitate: Elaborarea si analizarea rapoartelor care reflectd starea
curentd a securititii cibernetice.

4.3.4. Backup si recuperare
o Backup regulat al sistemelor si bazelor de date, conform unei politici prestabilite.

« Plan de Recuperare in caz de Dezastru (DRP): Revizuire periodicd pentru asigurarca
continuitifii activitaii in situatii critice.

4.4, Conformitatea cu reglementirile
n anul 2025, SAJ Iasi a respectat toate reglementarile legale relevante, inclusiv:
+ Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) — gestionarea corectd a datelor cu
caracter personal.

« Standardele impuse de Directiva NIS1 — mentinerca mésurilor obligatorii pentru operatorii
de servicii esentiale.
« Pregatirea pentru claborarea normelor pentru NIS2 - Inscrierea la DNSC
4.5. Provociri si riscuri rimase
Desi au fost realizate progrese importante, anumite provocari persisté:
o Cresterea complexititii atacurilor cibernetice, care necesita solutii de apdrare tot mai
avansate.
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» Extinderea infrastructurii I'T s a numérului de dispozitive conectate, ceea ce poate creste
suprafata de atac,

Concluzie

In anul 2025, Serviciul de Ambulantd SAT Jasi a consolidat semnificativ nivelul de securitate
ciberneticd, reducand riscurile i sporind rezilienta operationald. Misurile implementate au
asigurat protectia datelor sensibile ale pacientilor si continuitatea serviciilor eritice.

5. wPNRR: Fonduri pentru Roménia modern si reformati!”

Serviciul de Ambulanti Judetean Iagi anunti atingerea integrali a indicatorilor
asumati prin implementarea proiectului finantat din PNRR, conform - Ghidului de finantare - IN
CADRUL APELURILOR DE PROIECTE: - COD APEL: MS-732 aferent 13.2. — APEL
NECOMPETITIV Pilonul II: Transformare Digitala COMPONENTA: 7 - Transformare digitali
INVESTITIA: 13, Realizarea sistemului de ellealth si telemedicini Investitia specificd: I3.2 -
Digitalizarea institutiilor cu atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea MS. Proiectul avand
o valoare totald de 3.527.071,83 lei.

Proiectul a vizat urmitoarele repere:

o Migrarea sistenului informatic care gestioneazi resursele mobile ale SAJ lasi pe o platforma

actualizatd;

e Digitalizarea fluxurilor interne si a proceselor institutionale;

¢ Trecerea pe o platforma web a aplicatie de salarizare;

e Pregitirea sistemului pentru interoperabilitate cu alte unititi sanitare;

o Implementarea solutiilor informatice pentru managementul documentelor si aparaturii

medicale;

¢ Formarea personalului pentru utilizarea noilor aplicatii;

e Crearea unei infrastructuri IT moderne, inclusiv amenajarea unei camere tehnice NOC.
Perioada de implementare a proiectului, conform deciziei de finantare si act aditional, de la
data de 25.04.2024 péni la data de 31.03.2026.

Proiectul s-a finalizat in luna decembrie 2025 cu urmitoarele rezultate:

e migrarea sistemului informatic care gestioneazi resursele mobile ale Serviciul de Ambulanta
Judetean lasi pe echipamente cu aplicatiile necesare (servere, storage, baze de date, licente si
echipamente conexe) de ultima generatie;

e achizifionarea de echipamente IT (calculatoare, scannere, monitoare, laptopuri, imprimante,
licente office, token-vpn, sisteme de operare) necesare pentru dispeceratele medicale si
compartimentele de suport (TESA) In procesele administrative si de gestionare a documentelor
din cadrul Serviciului de Ambulantd Judetean lasi;

 achizitionarea unui program care gestioneazii baza de date cu supraveghere interventii ITP,
valabilitate ITP, autoriziri, garantii a aparaturii medicale din dotarea autospecialelor si
echipamentelor de rezerva pentru unititile mobile;

o digitalizarea fluxurilor interne specifice §i institufionale; pregitirea sistemului pentru
interoperabilitate cu alte institufii / unitd{i sanitare respectiv pentru integrare / consolidare si
replicare date;

¢ actualizarea unor module din aplicatia de contabilitate gi salarizare care deserveste Serviciul
de Ambulanta Judetean lasi;

e amenajarea unei camere tehnice de tip NOC esentiald pentru functionarea Serviciului de
Ambulantd Judefean lagi, deoarcce asigurd redundantd gi cresterea rezilienfei operationale
privind conectivitatea, stocarea, securjtatea datelor, eficienta operationald si gestionarea
resurselor de tip servere,
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Echipamente hardware achizifionate si instalate:
Desktopuri — 37 buc.
Monitoare — 37 buc.
Laptopuri — 20 buc.
Multifunctionala — 10 buc.
Imprimante — 10 bue.
Scanere - 10buc.
Servere - 4buc.
Storage - 2buc.
Switch-uri cu management - 10buc.
UPS20KVA — 2buc.
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VII. ACTIVITATEA DE ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA
PRESPITALICEASCA

Serviciul de Ambulantid Judefean Iasi este o unitate sanitard publicd de importanti strategic,
cu personalitate juridicd, care isi desfisoard activitatea in subordinea Ministerului Sanata{ii si a
Directiei de Sindtate Publica lagi, si sub coordonarea Departamentului pentru Situatii de Urgenti,
din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, avind in structura un compartiment pentru asistenti
medicald de urgend si transport medical asistat, cu echipaje medicale de urgentd, cu sau fara medic,
si un compartiment pentru consultatii medicale de urgenti la domiciliu si transport sanitar neasistat.

Prin specificul activititii sale, institufia functioneazi Intr-un mediu caracterizat de presiune
operational3 ridicatd, decizie rapidd, responsabilitate majord fatd de viaja si sinitatea populatiei si
necesitatea utilizarii eficiente a resurselor umane, materiale, tehnice si financiare.

In prezent, Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi este organizat §i actioneazd cu echipaje de
interventie dispuse n stafia centrald si fn alte noud substafii: in municipiul Pascani, orasele
Tg.Frumos si Harlau si comunele: Riducineni, Bivolari, Vladeni, Tibdnesti, Podu Iloaie, Mircesti.

In anul 2025, Serviciul de Ambulantd Judetean lagi a continuat procesul de dezvoltare si
optimizare a capacitifii operationale, In vederea tmbundtatirii timpilor de raspuns si a accesului
populatiei la servicii medicale de urgentd. In acest context, au fost operationalizate doud noi
substatii de ambulantd, la Tatdrusi si Coropeeni-—Ciottesti, contribuind semnificativ la cresterea
eficienfet interventiilor in zonele deservite. Pentru anul urmdtor este planificatd operationalizarea
substatiet Scinteia, precum si continuarea demersurilor necesare Infiintarii a inc dou#i substatii, la
Valea Lupului si Rediu, cu scopul de a asigura o acoperire mai bund si interven{ii mai rapide in
zona Podu lloaie-Le(cani, caracterizatd printr-un grad ridicat de aglomerare si solicitiri crescute.

Pentru conducerea si coordonarea misiunilor de interventie, serviciul dispune de un dispecerat
comun L.S.U - SM.U.R.D - S.A.J. si alte trei dispecerate dispuse In municipiul Pascani si orasele
Tg. Frumos si Harldu.

in anul 2025, activitatea de bazi a Serviciului de Ambulantd Judetean lasi a avut ca scop principal
asigurarea de servicii medicale de urgentd de citre personal medical calificat precum si conducitori
auto formati ca ambulantieri, iar situatiile de urgentd s-au remarcat prin complexitate, intensitate si
dinamism, caracteristici care au presupus adaptarea rapidé a tuturor celor angrenati in aceasti nobili
misiune.

De asemenea, in anul 2025 a fost contractat gi a inceput derularea proiectului Interreg NEXT
Roménia-Republica Moldova ,,PREMED”, proiect cu impact strategic, care are ca scop cresterea
capacitifii de rdspuns a serviciilor de urgenta prespitaliceascd din zona transfrontalierd, prin dotarea
cu ambulante moderne, echipamente medicale de ultimd generatie si organizarea de programe
comune de formare profesionald pentru personalul medical si auxiliar, contribuind astfel la
Imbundtatirea calititii actului medical si la consolidarea cooperirii institutionale transfrontaliere.

Vom evidenfia principalele activititi destdsurate in anul 2025 care fundamenteaza statutul
Serviciului de Ambulantd Judetean lasi ca unitate strategicd in asigurarea asistentei medicale de
urgentd in Romania.
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1.ACTIVITATEA OPERATIONALA A SAJ IASI

i 457333 I

ALTE INSTITUT! a‘ :
. 29336 |

AMBULANTA

Pe parcursul anului 2025 in Dispeceratul comun ISU — SMURD - SAJ lasi s-au primit prin
SNUAU - 112 un numir de 217.301 apeluri ( 47,51% din totalul de 457333 apeluri de urgenti la nivel
judetean), fiind monitorizate, dispecerizate si luate in evidentd un numér de 141.093 interventii, dintre
care 122.900 interventii in situatii de urgenti si 18.193 interventii de transport sanitar si consultatii
medicale de urgenta.

|
e

Anul 2025 141093 Anul 2024 135883

Fatd de anul precedent, in anul 2025 numarul interventiilor a crescut cu 1,11%, de la 135883
interventii in anul 2024, la 144.093 in anul 2025, media zilnica fiind de 395 de solicitari, iar media

lunard de 12.007 solicitéri.
25 /46



Analiza comparativa a activitatii SAJ lasi

217301
300000
144093 441003
200000
100001
e 153.201
0 Sy Anul 2025
I\!r.apeluriN R— Anul 2024
&
(sts) Nr. total
interventii

m Anul 2024 ® Anul 2025

Din punct de vedere al distributiei interventiilor pe coduri de culoare, 58% dintre acestea au
necesitat raspuns prompt, preponderente fiind misiunile de cod rosu si galben, adicd 76433
interventii de urgenti.
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Distributia interventiilor pe coduri de culoare
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In comparatie cu anul 2024 s-a inregistrat o usoard scidere a numérului de interventii de cod rosu,
de la 7.703 la 7.290 si o usoard crestere a celor de cod galben de la 71.375 la 72.446.

Distributia solicitérilor pe grade de urgentd
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Echipajele medicale de urgentd au avut de solutionat cazuri de o severitate si complexitate
crescutd, lucru evidentiat de cei peste 716 de pacienti care au necesitat intubatie orotraheald sau
dispozitive supraglotice, de cei peste 454 de pacienti cdrora li s-au aplicat manevre de resuscitare

sau de cele aproape 960 de accidente rutiere. Cifrele sunt apropiate de cele ale anului 2024, asa cum
reiese din graficul de mai jos.
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Severitatea si complexitatea cazurilor de
urgenta
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Stopul cardiorespirator n prespital este o problemd majora in sistemul medical si un eveniment
clinic frecvent ce poate avea deznoddmaént tragic daci nu se intervine corespunzitor in cel mai scurt
timp. Din cei 454 de pacienti cu stop cardiorespirator la care au intervenit echipajele noastre,
reluarea circulatiei spontane, ROSC, s-a inregistrat la 76 dintre acestia, reprezentind 16,74%,
apropiat de cel al anului trecut dar sub media globald de 20-40%. FI a reprezentat un semnal pentru
analiza si interventie strategicd. Pentru a imbunititi rata de succes si sansele de supravietuire ale
pacientilor s-au luat in considerare mai multe solutii: extinderea substatiilor de ambulanti,
accesibilitate la AED-uri, instruirea publicului si perfecfionarea personalului si optimizarea
protocoalelor.

Return of spontaneous circulation (ROSC)
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0%
Anul 2025 Anul 2024
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Cu privire la alocarea operativd a echipajelor in concordanti cu motivul solicitirii, au fost
monitorizati o serie de indicatori de calitate: timpul mediu de rdspuns urban (min) - sub 15 minute
la cel putin 90% din cazurile de urgentd, timpul mediu de raspuns rural (min) - sub 20 minute la cel
putin 75% din cazurile de urgenta si timpii medii de interventie pe coduri de culoare.
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Situatie comparativa a timpilor de interventie
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fn mediul urban, timpii medii de rispuns s-au mentinut la valori comparabile cu anul precedent,
indicand o stabilitate operationald, in pofida volumului ridicat si constant de solicitéri.

in mediul rural se remarcd o ameliorare a timpilor medii de raspuns, comparativ cu anul
precedent, ca urmare a unei mai bune disponibilitati a resurselor mobile si a unei planificari mai
eficiente a interventiilor.

Cresterile inregistrate in anul precedent au fost determinate in principal de limitari temporare
ale resurselor de tip ambulanti, care au afectat capacitatea de interventie, In special in zonele
rurale.

Evolutia favorabild din anul curent indicd reducerea impactului acestor constriangeri si o
utilizare mai eficientd a resurselor disponibile.

Defalcarea acestor timpi de interventie pe coduri de culoare probeazi totusi o incadrare in
indicatorii impusi de norme ceea ce semnifica faptul cé sistemul functioneaza dar este sub presiune.

Desi timpul de interventie a crescut, inca se incadreaza in standardele nationale impuse, ceca
ce indici o capacitate operationald adecvati. Presiunea pe resurse este insa foarte mare iar sistemul
este aproape de limita sa de eficienta. In caz de crestere a numirului de solicitari sau a interventiei
unor factori externi neprevizuti, respectarea normelor ar putea deveni dificila.

Timpi medii de raspuns si de interventie
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fn cazul interventiilor de cod rosu, monitorizarea acestor parametri indicd o evolutie
favorabild cu semnificatii pozitive: resursele sunt gestionate eficient pentru salvarea vietilor in

situatii critice, echipele de interventie sunt bine instruite si coordonate si se utilizeazd un sistem de
triaj eficient.
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2.ACTIVITATI COMPLEMENTARE

Complementar misiunilor de baza, Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi a fost profund ancorat
in p1 ovocéﬂle anului recent incheiat sl aavut o imp]icarc §'1 o contributie scmniﬁcativé alaturi de

vedere al asistentei medicale de u1gen,ta dctennmate de pmblematlca internd si international.

Desi conflictul din Ucraina continua, a scdzut numaérul cetitenilor ucrainieni asistati medical pe
teritoriul judefului lasi. Reducerea fluxului de refugiati precum si o mai buni integrare a acestora a
facut ca Serviciul de Ambulanta Judetean lasi si fie solicitat doar in 19 situatii de urgenti ale
persoanelor de origine ucraineana si statut de refugiat, fatd de 174 cazuri in perioada precedent.

Si in anul 2025, Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi a continuat monitorizarea atenti a
mfectulm cu virus SARS CoV, conﬁrmandu -se tendinta general de scddere a cazurilor noi si o
situatie epidemiologica stabild. in conformitate cu metodologia de supraveghere a sindromului
respirator acut cu noul coronavirus (COVID-19) elaboratd de Institutul National de Sanitate
Publicd, SAJ lasi a acordat asisten{d medicalad de urgentd unui numir de 24 pacienti cu infectie
SARS CoV 2 si a efectuat 1994 de teste Covid, in scidere semnificativa fati de cele inregistrate
anul precedent.

Interventii in infectii Sars CoV 2
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Al 2020 [ A S R R s S D) 2296
0 500 1000 1500 2000 2500

1 Total teste covid  ® Covid pozitiv

3.ACTIVITATI iN COLABORARE

A. ACTIVITATI CU SERVICII PRIVATE DE URGENTA

Pentru gestionarea eficienta si de calitate a cererilor tot mai numeroase de transport sanitar
neasistat, SAJ lagi a continuat colaborarea anterioard cu patru furnizori privati de servicii de
ambulantd, autorizate pentru consultatii de urgentd la domiciliu si transport sanitar neasistat. Toate
acestea se afld in relatie contractuald cu Casa de Asigurdri de Sinitate Iasi, onordnd gratuit
solicitarile repartizate de citre dispeceratul integrat [ISU-SMURD-SAJ Iasi. in cursul anului trecut
au fost dispecerizate si transmise spre rezolvare un numir de 4502 solicitiri fatd de 3985 in anul
precedent.

Nr. | Serviciu privat Nr. solicitari repartizate de citre dispeceratul integrat

crt, | deambulan@® LT T TrimI | TrmI0 | TrmIV | Total
1. Dacomed 341 477 633 621 2062
2.| For You Med 181 226 265 274 946
3. Med 190 239 269 237 935
4.| Fire&Med 146 182 128 133 589
5. Total 858 1124 1305 1265 4502
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B. ACTIVITATI iN COLABORARE CU ISU IASI

Colaborarea dintre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta si SAJ lasi este esentiald pentru
gestionarea eficientdi a situatiilor de urgentd. Aceste activitdti comune vizeaza asigurarea unei
interventii rapide, coordonate si eficiente pentru salvarea de vieti.

Pregitirea comuni pentru situatii critice si dezastre s-a realizat prin participarea la exercitiile
specifice organizate si desfisurate de Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Iagi. Pe parcursul
anului 2025 mai multe echipaje ale SAJ Iagi au intervenit cu forte si mijloace specifice la diverse
exercitii interinstitutionale reprezentdnd diverse situatii operative ce au impus trierea, evaluarea,
stabilizarea si evacuarea victimelor.

Nr. | Tipul exercitiului Participanti Categoria profesionala
crt. |
1| Exercitiu in teren — Gestionarea | 1 echipaj tip B2 Asistenti medicali si
unei  situatii  de  urgentd ambulantieri, medic in CJCC si
determinate de un incendiu asistent sef
2| Exercitiu national de tip full scale | echipaje tip B2 si | Medic in CJCC, asistenti
cu participare internationald C2 la solicitarea | medicali si ambulantieri
CICC
3| Gestionarea unei situatii  de | 2 asistenti | In grupul de planificare

urgenti  determinatdi de un | medicali
accidente, avarii, explozii si
incendii In activitati de transport
substante periculoase
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In concordantd cu cadrul organizatoric national de rdspuns pentru actiunea concertati a
componentelor SNMSU, Serviciul de Ambulan{d Judefean lasi a asigurat un rispuns operativ,
integrat si eficient impreuna cu ISU si SMURD Iasi, astfel:

Nr.crt. | Tip interventie Nr. misiuni

—

Interventii comune cu ISU la incendii 13

2| Interventii SAJ in cooperare cu echipaje SMURD 283

C. ACTIVITATI LA CEREREA ALTOR INSTITUTII

In anul 2025, Serviciul de Ambulantd Judetean lagi a asigurat, la solicitarea altor institutii
publice sau private, asistenta medicali de specialitate cu echipaje de interventie, in cadrul unor
evenimente sociale, sportive si de alti natura, contribuind la desfagurarea acestora in conditii de
siguranta si la interventia prompta tn situatii de urgenti medical




4. VERIFICARE SI CONTROL

Au fost efectuate 126 misiuni de verificare si control la nivelul intregului lant de
interventie, ambulante din sediul central gi substatii, inclusiv dispecerate si medic coordonator,
tn vederea verificarii cunostintelor profesionale i legislative specifice, a procedurilor interne
precum si modul de aplicare al acestora.

Observatiile si concluziile acestor misiuni au fost consemnate in rapoarte de control,
procese-verbale de control si note de constatare ce vor constitui suport peniru o mai bund
monitorizare a echipajelor dar $i bazii in luarea deciziilor viitoare.

fn anul 2025, activitatea Serviciului de Ambulanti Judetean Iasi a fost supusé Ja doud
misiuni de control desfasurate de Departamentul pentru Situatii de Urgentd (DSU) si de
Ministerul Sanitatii, vizind atit componenta operativd, ¢t si cea administrativd a activitatii
medicale. Ambele misiuni de control s-au incheiat cu rezultate favorabile, confirméand
respectarea cadrului legal si functionalitatea corespunzitoare a structurilor evaluate. in urma
verificirilor au fost formulate o serie de misuri cu caracter minor, menite si optimizeze
anumite aspecte procedurale, care au fost asumate si integrate in planurile internc de
imbunitatire a activitafii.

5.PETITII

fn anul 2025, la nivelul Serviciului de Ambulantd Judetean lasi au fost inregistrate 19
sesiziri formulate de pacienti, apartinitori sau de alte institutii medicale, care au vizat aspecte
legate de desfisurarea activitafii medicale, operativ-functionale §i administrative. Toate
sesizirile au fost analizate cu celeritate, in conformitate cu procedurile interne §i cadrul legal
aplicabil, prin efectuarea de cercetiri interne si verificari specifice.

In urma analizelor realizate, o parte dintre sesiziri s-au confirmat ca fiind neintemeiate,
deoarece nu s-au constatat abateri de la normele legale gi procedurale. Pentru situatiile in
care s-au identificat disfunctionalititi sau abateri, au fost dispuse mésuri corective adecvate,
inclusiv declansarea cercetdrii disciplinare si aplicarea de sanctiuni administrative, in
conditiile legii.

Totodats, concluziile acestor cercetdri au stat la baza implementdrii unor masuri de
preventie si imbunitatire a activitiii, avind ca obiectiv cresierea calitdfii serviciilor medicale,
respectarea standardelor profesionale i consolidarea disciplinei organizationale.

6.CRESTEREA NIVELULUI DE PREGATIRE SI
PERFECTIONARE/SPECIALIZARE A PERSONALULUI

Formarea profesionald continui a personalului operativ s-a desfigurat conform
planului aprobat §i a avut drept scop atét dezvoltarea cunostinfelor de specialitate ale
medicilor, asistentilor medicali, ambulantierilor si operatorilor registratori de urgenta, cat si
perfectionarea pregatirii acestora in domentul asistentei medicale de urgenta prin actualizarea
cunostintelor si deprinderilor specifice postului gi locului de muncd sau dobandirea unor
cunostinte avansale, a unor metode si procedee moderne, necesare pentru realizarea
activititilor profesionale.

Activititile au constat in cursuri, workshopuri si traininguri in cadrul Centrului de Formare
existent la nivelul Serviciului de Ambulanti Judetean lagi sau participarea la cursuri, congrese
si conferinte organizate de furnizori de servicii de formare profesionald din tard sau din
striindtate.
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A. ACTIVITATI INTERNE DESFASURATE

Pentru pregatirea personalului operativ, in cadrul Centrului de Formare al SAJ Iasi, au
fost organizate, conduse si finalizate un numir de 12 cursuri de perfectionare/instruiri
interne de perfectionare pentru toate categoriile de personal.
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Au fost prelucrate intern mai multe instructiuni de lucru si proceduri operationale.

Nr.crt. Tema instruirii Participanti Categorie profesionala
1. | Instructiuni de utilizare, manipulare si | 380 Asistenti  medicali  si
transport al buteliilor de oxigen medical ambulantieri
Curdfenie, dezinfectic si intretinere
ambulante
Manipulare térgi si  carucioare de
transport pacienti
2. | Fisa de urgenta prespitaliceasci 380 Asistenti  medicali i
ambulantieri
3. | Instruire GDPR 380 Asistenti  medicali  si
ambulantieri
4. | Securitate cibernetici 380 Asistenti  medicali i
ambulantieri

5. | Planul rosu de interventie actualizat 2025

Tot  personalul
operativ

Medici, asistenti

medicali si ambulantieri

6. | Telemedicina

Personal
operativ

Asistenti medicali
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7. | Instruirea aprofundatd a personalului cu | 45 Operatori registratori de
rol de dispecer urgenta
8. | Sistem informatic DISPEC J 78 Medici, dispeceri,
operatori registratori de
urgentd
9. | Resuscitarea cardiorespiratorie la adult si | 60 Asistenti  medicali
nou-nascut ambulantieri
10. | Resuscitarea cardio-respiratorie la copil | 68 Asistenfi  medicahi
ambulantieri
11. | PO: Reglementarea deplasirii in regim de | [25 Ambulantieri st dispeceri
urgentd a ambulantelor de transport din
cadrul SAJ Iasi 1n situatii speciale
12, | Managementul pacientului cu AVC acut | 125 Medici, asistenti medicali
in prespital

B. ACTIVITATI EXTERNE DESFASURATE

Trainert externi, furnizori de aparaturd medicald sau reprezentanti ai firmelor de mentenanta
a acestora precum §i reprezentanti ai institutiilor colaboratoare au efectuat un numér de patru

instruiri si reinstruiri ale personalulur SAJ lasi.

Nr.crt. Tem3 instruire Participanti Categorii profesionale
1. | Prezentare functit ¢ mod de 55 Medicei, asistenti
utilizare defibrillator Corpuls 3 medicali si ambulantieri
2. | Prezentare mod de utilizare a 65 Medici, asistenti medicali
sistemului automat de comptesie si ambulantieri
toracicd Corpuls3
3. | Exploatarea aplicatiei Gemma st 5 Dispecert
Webgis
4. | Gestionarea deseurilor rezultate din I Asistent medical

activitatea medicald
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Personalul operativ al SAJ lasi a participat la un numar de 6 cursuri, conferinte si
simpozioane din sfera medicinii de urgenta, astfel:

Nr.crt.

Temi conferinti/congres

Participanti

Categorii profesionale

1.

Conferinta Nationala de
Medicind de urgentd si catastrofa
din Roménia

16

Medici si assistants medicali

Simpozionul de Medicina de
Urgentd si Terapie Intensiva
Pediatrica

11

Medici, asistenti medicali

Conferinta de Medicind de
Urgenta- editia XXV, Covasna

12

Medici si asistenti medicali

Conferinta Nationala de
Medicind de Urgenta si Salvari in
situatii speciale

Medic si asistent medical

Cursul international de Ghiduri si
Protocoale in Anestezie, Terapie
Intensiva si Medicind de Urgenta

Medici

Conferinta de Anestezie si

Terapie Intensivd GAL-ATI

13

Medici si asistenti medicali
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In anul care a trecut nu au lipsit nici stagiile externe de perfectionare:

Nr.crt. Tema instruirii Participanti | Categorii profesionale
1.| Prehospital Trauma Life Support 4 Medici si asistenti medicali
2.| Advanced Life Support Course 1 Asistent medical
3.| Atestat de medicind de urgentd 4 Medici
prespitaliceasca
4.| Workshop: CESIMAB POCUS 1 Medic
ultrasonografia pacientului critic
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C. ACTIVITATI CU CURSANTI EXTERNI

Pentru pregitirea in domeniul asistentei medicale de urgentd si a primului ajutor medical
calificat in cadrul Centrului de formare al Saj Iasi au fost organizate si desfisurate un numir
de 4 serii de curs: cursuri de pregitire a voluntarilor in acordarea primului ajutor de baz,

cursuri de prim ajutor de baza pentru ambulantieri.

La aceste cursuri au participat un numéar de 156 persoane (156 au absolvit), participantii
provenind din judetul Iagi dar si din alte judete ale tarii precum: Galati, Baciu, Neamt,
Bucuresti, Constanta, Botogani.

Nr.crt. Tipul de curs Participanti
1. | Curs de prim ajutor pentru voluntari 12 asistenti medicali si 24 studenti UMF,
3 medici rezidenti si un elev al Scolii
Postliceale Sanitare
2. | Curs pentru ambulantieri 116 soferi profesionisti
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Tot in anul 2025, personalul Centrului de formare al SAJ Iasi a desfasurat un
numair de 38 sesiuni de prezentare a mésurilor de prim ajutor la solicitarea unor institutii de

invatamant, la toate aceste activititi participAnd 1463 prescolari si elevi din ciclul primar,

gimnazial si liceal si studenti, 89 de educatori, invititori si profesori gi 17 insotitori.

UNITATEA SCOLARA CLASA PARTICIPANTI
Nr.elevi | Nr. Nr.
profesori insotitori
Liceul Teoretic de Informatica VII 29 2 1
"Grigore Moisil"
Scoala Gimnaziala "Titu Maiorescu" VILII 54 2 3
Scoala Gimnaziala " ION Creanga " A% 31 1 2
lasi
Scoala "Otilia Cazimir" VII 30 1 0
Scoala Gimnaziala "Alexandru cel v 23 1 2
Bun"
Scoala Gimnaziala "Veronica Micle" -1V 40 1
Scoala Gimnaziald Nicolae Jorga HI, 11 131 5 3
Liceul Teoretic Costache Negruzzi VII 26 1
Lic Nicolae lorga Pascani 65 3
Colegiul National "Emil Racovita" X 60 0 0
Scoala Gimnaziala "Stefan Barsanescu" | 11, VII 105 > 3
Scoala Gimnaziala Rediu v-vlial | 73 3 0
Scoala Gimnazila "Aron Voda" [-VIII 132 15
Aroneanu
Gradinita Miroslava 217 13
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Gradinita Cuvioasa Parascheva 36 2

Scoala Ionel Teodoreanu - Com 64

Victoria

Gradinita FEG - PACURARI 80 16 -

SCOALA PRIMARA EUROED 20 a

Asociatia Eki Club 54 8

Spatiul de joaca Green Land 16 3

Universitatea "Gh. Asachi" Student | 50 1 1
Scoala Proselnici 1 112

Scoala Gimnaziala "Dimitrie Sturdza" 21 1

Gradinita Lunca Cetatuii 23 2 2
Scoala Postliceala FEG

TOTAL 1463 89 17

7. INVESTITII iN DOTAREA CU ECHIPAMENTE MEDICALE

Pentru cresterea calitafii serviciilor medicale de urgentd si a nivelului de pregitire
profesionald, institutia a achizifionat materiale si echipamente medicale utilizate atat pe
ambulante, cit si in activitatea de formare a centrului propriu.

1. Electrocardiograf portabil 6 canale -iMAC12 pe ambulanta de tip ACD - IS 44 AMB,
in condifii corespunzatoare
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2. Instalatie de api sterild in cadrul substatiei Ciortesti, Rdducdneni si Tatarusi

3. Vestd de training pentru raspuns rapid in cazul sufocarii pentru copil cu vérstd intre 5
si 12 ani — 2 buc — 20octombrie 2025.

4. Vesta de training pentru raspuns rapid in cazul sufocdrii pentru adult —2 buc —20
octombrie 2025.

5. Manechin Brayden Baby Pro — 1 buc — 20octombrie 2025.

6. Tableta Ipad 11th generatie — 1 buc — 20 octombrie 2025

8.EVALUAREA PSIHOLOGICA
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In anul analizat, intregul personal 2 fost supus evaluiirii psihologice, in conformitate

cu prevederile legale si procedurile interne aplicabile.

Recomandarile formulate in urma evalaarilor au fost analizate si implementate, in

limita competentelor institutiei, prin mésuri de sprijin, consiliere si adaptare a activititii,

contribuind la men{inerea unui climat organizational adecvat §i la cresterea sigurantei actului
medical.

Aceastd masurd a contribuit la diminuarea riscurilor asociate suprasolicitirii si stresului
profesional, specifice activitatilor de urgenta.

A.

B.

A.

VIIL FARMACIA CU CIRCUIT INCHIS - infiintat si autorizati in anul
2013

Rolul farmaciei: asigurd receptia si asistenfa cu medicamente i materiale sanitare
necesare desfasuririi in conditii optime a activitatii medicale de urgent.

Pe tot parcursul anului care a trecut, personalul farmaciei a desfasurat o intensi
activitate fn concordantd cu prevederile legislatiei specifice si de specialitate. Au fost
respectate protocoalele privind medicamentele psihotrope sau stupefiante urménd a fi
implementat ordinul nr. 5813/56/2024 privind metodologia de raportare, colectare si
prelucrare a datelor, inclusive a datelor cu caracter personal, privind stocurile,
operafiunile comerciale, prescrierea gi eliberarea medicamentelor de uz uman, precum
si a datelor privind distribugia acestora in afara teritoriului Roméniei din Sistemul
electronic de raportare,

A fost implementatd sterializarea $i decomisionarea medicamentelor, precum si
raportarea consumului de medicamente in Sistemul National de Verificare a
Medicamnetelor (SNVM) — platforma prin intermediul ciireia se poate veifica
autenticitatea unui produs (conform Directivei Europene nr. 2011/62/EU din 8§ iunie
2011 cu privire la medicamentele contraficute si a Regulamentului Delegat 2016/161)

IX. MANAGEMENTUL CALITATII

In anul 2025, a fost mentinutd certificarea Sistemului de Management al Calitatii
conform SR EN ISO 9001:2015 in contextul auditului extern de supraveghere din
trim.J1I, auditul extern constatdnd Tmbunititiri ale Sistemului de Management al
Calitatii,

Au fost continuate procedurile pentru acreditarea din punct de vedere al calititii in
unitdfi sanitare, din partea Autoritétii Nationale de Management al Calititii in Snitate
Pentru toate procesele relevante exista proceduri documentate: Proceduri operafionale,
Proceduri de sistem si instructiuni de lucru. Acestea sunt cunoscute si implementate de
citre personal.

SAJ lasi acordd o atentie sporitd atdt mésurarii satisfactiei beneficiarilor cat si modului
de tratare a reclamatiilor — fn conformitate cu procedurile operationale aferente acestor
procese.

A fost aprobatd Infiinfarea unor not substatii in localitatea Scénteia si Coropceni in
A fost imbunatatit mediul de lucru prin investitii in reamenajiri/ moderniziri etc, la
sediu si substatit ale S.A.J. in judetul lasi.
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G. S-a investit in calitate si sigurantd prin achizitionarea de echipamente de lucru noi
pentru tot personalul operativ.

H. Nevoia de personal calificat ca urmare a extinderii $i modernizdrii serviciilor s-a
materializat prin organizarea de concursuri de angajare in mod corect i transparent

X. RECUNOASTERE

Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi a obtinut in anul 2025 premiul Angels —
Platinum, distinctie acordati pentru respectarea celor mai inalte standarde internationale
privind identificarea precoce, managementul medical §i transportul rapid al pacientului cu
accident vascular cerebral. Aceastd recunoastere reflectd nivelul ridicat de profesionalism al
personalului, eficienta procedurilor operationale si preocuparea constanta pentru imbunatéfirea
calitatii serviciilor medicale de urgenta.
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B.

E.

H.

=

XI.  OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2026

Mentinerea certificdrii Sistemului de Management al Calitatii conform SR EN ISO
9001:2015

Continuarea procedurilor pentru acreditarea din punct de vedere al calitiitii in unititi
sanitare, din partea A.N.M.C.S

Pentru anul 2026, un obiectiv strategic major al Serviciului de Ambulanti Judetean Iasi
il reprezintd implementarea proiectului finantat prin Programul Interreg NEXT
Roménia—Republica Moldova. Implementarea eficientd a proiectului va contribui la
cresterea  calitdtil serviciilor medicale de urgentd, la imbunititirea cooperarii
transfrontaliere gi la armonizarea practicilor operationale si administrative fnire parteneri.
fmbunitatirea indicatorilor tehnici a interventiilor la solicitare, prin continuarea
programului de achizitii de ambulante, aparaturd §i echipamente medicale pentru dotarea
ambulantelor

Optimizarea activitd{ii prin imbunatétirea calitétii resurselor umane la dispozitie
Consolidarea resursei umane prin continuarea gi intensificarea demersurilor pentru
ocuparea posturilor vacante, in special a celor de medic, asistent medical, ambulantier si
operator registrator de urgentd. Pe langa recrutare urmarim tmbunitiitirea conditiilor de
munca, recunoagterea performantei, accesul la formare si sprijinirea echilibrului dintre
viata profesionald si cea personal.

. Cresterea calititil ingrijirilor prespitalicesti prin evaluarea satisfactiei pacientilor si a

numirulul de interventii care au dus la Imbunititirea stirii pacientului inainte de
spitalizare.

Imbunitatirea mediului de lucru prin investitii In modernizarea instalagiilor de utilitati si
a infrastructurii existente la sediul si in substatiile S.A.J. din judetul lasi si extinderea
sistemului de antiefractic in toate locatiile SAJ lasi (inclusiv substatii)

Optimizarea gestiondrii resurselor financiare

Demararea formalitatilor de infiintare a unor noi substatii In localitatea Valea Lupului si
Rediu

. Imbunétifirea imaginii organizatiei si a gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor

organizatiei, prin dezvoltarea mijloacelor de comunicare externi

Optimizarea procesului decizional si a fluxurilor informationale: implementarea de
sisteme de management al organizatiei, aplicatii de comunicare in timp real, algoritmi de
suport decizional, protocoale clare si standardizate §i sisteme electronice de evidentd
medicald. Aceste mésuri pot reduce timpul de raspuns, pot creste coerenta deciziilor si
pot imbundtiti coordonarea dintre dispecerat, echipaje si unititile medicale.

Reducerea presiunii birocratice si simplificarea procedurilor interne, fird afectarea
legalitdtii:digitalizarea fluxurilor administrative, utilizarea managementului electronic al
documentelor §i standardizarea clard a responsabilitétilor pe compartimente. Faptul ci
SAJ last a derulat deja un proiect de digitalizare constituie o bazi foarte buni pentru
aprofundarea acestei directii.

Dezvoltarea unui sistem mai robust de monitorizare a performantei si de feedback.
Documenteie despre performante decizionale si ceIe strategice recomandé monitorimrea
si familii. Un asemenea sistem ar pelmlle ms‘utuj;iez sé 1dcnt1ﬁce mai rapid zoneie
vulnerabile, sd prioritizeze investitiile si s& Tmbunitifeasci nu doar eficienta
operationald, ci si satisfactia beneficiarilor.
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0. Prevenirea stresului si a epuizérii profesionale. fntr-o institutie cu profil de urgents,
mentinerea sinititii psihice si a rezilientei personalului este esentiald. Ar fi utile
programe de sprijin psihologic, sesiuni periodice de debriefing dupa interventii dificile,
organizarea mai echilibrati a turelor, diminuarea dependentei de ore suplimentare si
promovarea unei culturi organizationale care valorizeazd sprijinul reciproc si
comunicarea internd. Aceastd recomandare se justifica direct prin slabiciunile identificate
in analiza SWOT.

P. Valorificarea oportunitdtilor externe: contractarea unui nou proiect de cooperare
transfrontalierd cu parteneri din Republica Moldova, avnd ca scop achizitia de
echipamente moderne pentru instruirea personalului, respectiv simulatoare de inaltd
performanti. Prin implementarea acestui proiect se urmdreste cresterea nivelului de
pregitire profesionald a personalului medical si paramedical, Imbunitatirea
competentelor practice in gestionarea situatiilor critice i alinierea proceselor de formare
la standarde moderne de educatie medicald, in contextul cooperdrii transfrontaliere.
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XII. CONCLUZIT

Printr-un management profesionist si strategic, au fost depuse toate eforturile pentru a
reusi g1 in 2025 sd indeplinim, in contextul constrAngerilor generate de criza economica si
militard, misiunea SAJ lasi de a asigura asistentd medicald de urgentd de calitate, eficientd si
accesibild pentru toti cetdtenii judetului, in vederea salvirii vietilor si a reducerii riscului de
complicatii severe in cazurile de urgentd medicali.

Misiunea institutiei, aceea de a oferi servicii medicale de urgenti de calitate, eficiente
si accesibile, precum si viziunea de a deveni un model de excelenti in furnizarea serviciilor de
ambulantd, recunoscut pentru profesionalism, promptitudine si capacitate de raspuns la nevoile
comunitafii poate fi indeplinitd prin valorile asumate: profesionalism, promptitudine,
compasiune, inovatia si colaborarea.

Obiectivele strategice ale managementului vizeazd modernizarea infrastructurii si
dotdrilor, dezvoltarea profesionala a personalului, extinderea acoperirii teritoriale si
imbunititirea satisfactiei pacientilor.

Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi a dovedit, prin actiuni zilnice, constante, sustinute
ale Intregului personal, ca este de un real ajutor comunititii in slujba cireia se afla.

Atingerea obiectivelor propuse a fost posibild prin eforturile intregului colectiv al
Serviciului de Ambulantd Judetean Iasi si prin conlucrarea cu partenerii nostrii, reprezentanti

ai tuturor institutiilor/autoritatilor locale, judetene si nationale.

MANAGER GENERAL,
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