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1. Scop

Prezenta procedurd are ca scop reglementarea modului de sesizare, investigare si solutionare a
incidentelor de naturd eticd in cadrul Serviciului de Ambulantd Judetean lasi, prin stabilirea unui
mecanism unitar, echitabil, transparent si confidential, in conformitate cu principiile statului de drept, ale

eticii profesionale si ale bunei guvernante institutionale.
Prin implementarea acestei proceduri se urméreste:

e Prevenirea si corectarea comportamentelor neconforme cu normele de conduiti profesionala,
morald si institutionald, stabilite prin legislatia nationald si reglementérile interne;

. incurajarea unei culturi organizationale bazate pe integritate, responsabilitate, onestitate
si respect, in conformitate cu valorile fundamentale ale sistemului sanitar public;

e Asigurarea protectiei persoanelor care sesizeazi incidente de eticd (inclusiv avertizorilor de
integritate), in vederea combaterii represaliilor, intimidarii si discriminarii;

o Consolidarea mecanismelor interne de control etic, ca parte integrantd a sistemului de control

intern managerial si al politicilor anti-coruptie.

2. Domeniu de aplicare

Prezenta proceduri se aplicd tuturor categoriilor de persoane implicate direct sau indirect in activitatea
Serviciului de Ambulantd Judetean lasi, astfel incét sd asigure o acoperire completd si uniformd a

gestionarii incidentelor de etica.
Astfel, procedura este obligatorie pentru:

e Angajatii S.A.J. Iasi, indiferent de statutul contractual, respectiv:
o personalul contractual (salariati), conform prevederilor Codului muncii (Legea nr.
53/2003) si ale Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduitd al personalului contractual

din autoritatile si institutiile publice;
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o Colaboratorii si partenerii externi implicati in relatii contractuale sau de colaborare cu S.A.J.
lasi, care, prin natura interactiunilor profesionale, pot observa sau pot fi afectati de incidente de
eticd in cadrul institutiei; |

e Voluntarii si persoanele care desfisoard activitiiti in cadrul institutiei, conform legislatiei
specifice voluntariatului si regulamentelor interne, acestia fiind obligati s& respecte normele de
conduita etica si sd poatd sesiza eventuale incidente;

e Orice alte persoane fizice sau juridice care, prin raportarea unui incident, participd la
mentinerea unui climat organizational corect si integru in cadrul S.A.J. lasi, inclusiv beneficiarii

serviciilor medicale si alte parti interesate.
Aceasti aplicabilitate extinsd raspunde exigentelor impuse de:

o Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, care asigurd dreptul
tuturor persoanelor din mediul profesional, indiferent de statutul lor contractual, s sesizeze f&rd
riscuri incidentele de integritate;

e Ordinul SGG nr. 600/2018 privind implementarea controlului intern managerial, care impune
institutiilor si prevadd proceduri clare si accesibile pentru toate categoriile de angajati si
colaboratori;

o Principiile transparentei, responsabilititii si bunei guvernante, care impun institutiilor
publice sa gestioneze in mod egal si echitabil toate sesizarile de naturd etica, pentru prevenirea si
remedierea abaterilor;

e Codul muncii si regulamentul intern al S.A.J. Iasi, care reglementeaza drepturile si obligatiile

angajatilor si colaboratorilor in raport cu conduita profesionald.
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3.Temei legal

Prezenta proceduri este fundamentata pe un cadru legislativ complex si specific, adaptat particularititilor
institutiei Serviciului de Ambulanta Judetean lasi, care asigura atit respectarea normelor generale privind
etica si integritatea in sectorul public, cét si cele specifice domeniului sanitar si situatiilor de urgenta

medicala.
In acest sens, procedura se sprijind pe urmétoarele acte normative si reglementdri esentiale:

e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sin#titii, care stabileste cadrul general pentru
organizarea si functionarea sistemului sanitar, inclusiv obligatiile deontologice si profesionale ale
personalului medical, precum si responsabilitatile institutiilor din domeniul sanatitii publice. In
cadrul S.A.J. Iasi, aceasti lege impune respectarea standardelor etice in relatia cu pacientii st intre
colegi, asigurdnd protectia drepturilor acestora si integritatea actului medical.

o Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduiti al personalului contractual din autorititile
si institutiile publice, care extinde normele etice si de conduitd si asupra salariatilor institutiei cu
statut contractual, asigurind o aplicabilitate uniforma a principiilor etice pentru tot personalul
angajat.

o Legea nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, care instituie cadrul legal
pentru protejarea persoanelor care semnaleazd fapte ilegale sau incilcari ale normelor etice In
cadrul institutiilor publice, inclusiv in domeniul sanitar. Aceasti lege este esentiald pentru
garantarea securitdtii si anonimatului sesizdrilor facute cu buni credintd in cadrul S.A.J. lasi,
prevenind represaliile impotriva avertizorilor de integritate.

e Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 — Codul administrativ, care reglementeazi functionarea
administratiei publice si include dispozitii privind responsabilitatea si conduita personalului din
institutiile publice, crednd cadrul pentru implementarea procedurilor interne privind etica si
integritatea.

o Hotirirea Guvernului nr. 1344/2007 privind organizarea si functionarea consilierului de

eticii, care defineste rolul, atributiile si modalitatea de functionare a consilierului/comisiei de
5
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eticd in institutiile publice, inclusiv in cadrul serviciilor de urgentd, fiind un instrument
operational esential pentru aplicarea acestei proceduri.

Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018, standardul 1.5 — Etica si
integritatea, care impune institutiilor publice si implementeze politici si mecanisme interne
pentru promovarea integritatii, prevenirea conflictelor de interese si solutionarea incidentelor de
eticd, in conformitate cu bunele practici administrative si de guvernanté corporativa.

Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 1456/2023 privind etica in institutiile sanitare, care aduce
un cadru specific si actualizat pentru aplicarea principiilor etice in institutiile medicale, inclusiv
in serviciile de ambulanti, reglementdnd aspecte legate de conduita profesionald, relatia cu
pacientii, protectia datelor si responsabilitatea personalului medical.

Codul muncii (Legea nr. 53/2003), care reglementeaza raporturile de muncé ale personalului
contractual si include dispozitii privind disciplina in munci, protectia drepturilor angajatilor si
obligatiile angajatorului in asigurarea unui mediu de lucru etic si respectuos;

Regulamentul intern al S.A.J. Iasi si Codul de etici intern al institutiei, care constituie
documente specifice institutiei, adaptate la particularitatile activitatii de urgenta si reglementérile
legale generale, consolidand angajamentul organizational fata de standardele etice si principiile

integritatii profesionale.

Prin raportarea la acest complex normativ, procedura asigura:

Respectarea drepturilor si obligatiilor legale ale personalului din S.A.J. lasi, atat in relatiile
interne, cit si fatd de pacienti si terti;

Asigurarea unui mecanism clar, eficient si transparent pentru sesizarea, investigarea si
solutionarea incidentelor de eticd;

Garantarea protectiei avertizorilor de integritate, in conformitate cu standardele europene si

nationale privind combaterea coruptiei si promovarea integritétii;
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4. Definitii

Pentru o intelegere unitard si corectd a procedurii privind sesizarea si solutionarea incidentelor de eticd
in cadrul Serviciului de Ambulantd Judetean lasi, se stabilesc urmaitoarele definitii fundamentale,

conforme cu legislatia actuala si bunele practici institutionale:

e Incident de etica
Reprezinta orice fapta, actiune sau inactiune care contravine normelor de eticd si conduita
profesionald previzute de cadrul legislativ aplicabil, de codurile de etici internd, precum si de
regulamentele institutiei. Aceste incidente pot afecta integritatea personalului, calitatea
serviciilor oferite, imaginea institutiei sau drepturile beneficiarilor serviciilor medicale de
urgentd. Exemple includ comportamentele necorespunzitoare fatd de colegi sau pacienti,
conflicte de interese, nerespectarea confidentialitétii, discriminarea, sau alte abateri ce
submineazi valorile etice si profesionale.

e Sesizare
Reprezintd informarea transmisa formal, in scris sau prin mijloace electronice, de catre orice
persoand (angajat, colaborator, voluntar sau tertd parte) privind o posibild abatere de la normele
de etica si conduita profesionald. Sesizarea trebuie sa contind elemente concrete care sd permita
identificarea naturii incidentului, avand ca scop initierea procesului de investigare si
solutionare.

= Avertizor de integritate
Persoana care, in baza Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public,
sesizeazi in mod voluntar si cu buni-credintd un incident de eticd sau orice altd fapta ce poate
afecta integritatea institutiei sau interesele publice. Avertizorul beneficiaza de protectie legald
impotriva oricdror forme de represalii, inclusiv sanctiuni disciplinare sau discriminari.

o Consilier de etica
Persoana desemnati oficial de conducerea S.A.J. lasi, avand atributii specifice in gestionarea
sesizirilor privind integritatea profesionald. Consilierul de eticd are rolul de a primi, analiza

preliminar sesizérile, de a coordona anchetele interne, de a asigura respectarea principiilor
7
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impartialitatii, confidentialitatii si dreptului la aparare, precum si de a formula recomandari
pentru conducere privind solutionarea incidentelor.

o Comisia de etici
Structurd ad-hoc constituitd din membri cu expertizi relevanta in situatiile care implici cazuri
complexe sau cu impact major asupra integritatii institutiei. Comisia are rolul de a investiga in
detaliu sesizdrile sesizate, de a evalua probele, de a analiza circumstantele si de a elabora un
raport final cu concluzii si recomandéri. Constituirea comisiei se face conform prevederilor

interne si in baza Hotararii Guvernului nr. 1344/2007 privind functionarea consilierului de etici.
3. Principii fundamentale ale eticii in sAnitate aplicabile in cadrul S.A.J. Iasi

Pentru asigurarea unui cadru etic solid, transparent si eficient in gestionarea incidentelor de etici,
procedura se bazeazi pe urmitoarele principii fundamentale, ce reflectd normele legislative actuale si

cerintele specifice activititii medicale de urgenta.

Scopul aplicdrii acestor principii prin respectarea si aplicarea consecventi, este ca Serviciul de
Ambulantd Judetean lasi s& asigure un climat organizational bazat pe integritate, respect si
profesionalism, elemente esentiale pentru performanta in furnizarea serviciilor critice de urgentd

medicald si pentru consolidarea increderii publicului.

1. Confidentialitate
Respectarea dreptului la viatd privatd si protectia datelor cu caracter personal sunt obligatorii,
conform Legii nr. 190/2018 (GDPR) si Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul s&nétatii.
Orice informatie legatd de sesizdri si anchete trebuie protejatd pentru a evita prejudicii aduse
persoanelor implicate si pentru a mentine increderea in institutie. In contextul ambulantei,
confidentialitatea este esentiald si in relatia cu pacientii si familia acestora.

2. Impartialitate si obiectivitate
Analiza incidentelor de etica trebuie realizata fard prejudeciti, favoritisme sau influente externe,

conform OUG nr. 57/2019 — Codul administrativ. Deciziile trebuie bazate exclusiv pe fapte si

8
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probe concrete, garantdnd astfel echitatea si justitia procesului. Acest principiu este crucial
pentru mentinerea integritétii institutiei si a respectului intre personal.

3. Protectia avertizorului de integritate
Conform Legii nr. 361/2022, persoanele care sesizeaza cu buna-credintd incélciri etice sau alte
nereguli beneficiaza de protectie legald impotriva oricdror forme de represalii, sanctiuni sau
discrimindri. Protejarea avertizorilor stimuleaza transparenta si permite corectarea rapida a
disfunctiilor, contribuind astfel la cresterea calititii serviciilor medicale oferite.

4. Celeritate si transparenti procedurali
Procedurile trebuie si fie rapide, eficiente si transparente, astfel incét sesizérile si fie analizate si
solutionate intr-un termen rezonabil, iar partile implicate si fie informate asupra etapelor si
rezultatelor. Aceasta asigurd increderea in mecanismele interne si previne escaladarea
problemelor.

5. Legalitate si respectarea drepturilor pirtilor implicate
Procedura respecti pe deplin legislatia nationala si internationald aplicabild, inclusiv drepturile
fundamentale ale persoanelor vizate si ale sesizatorilor (dreptul la apérare, prezumtia de
nevinovitie, accesul la informatii etc.), asa cum sunt previzute in Codul muncii, Codul
administrativ si legislatia sanitard. Asigurarea acestor drepturi este esentiald pentru un proces
echitabil si pentru protejarea demnitétii umane.

6. Integritate profesionali
Personalul S.A.J. lasi este dator sd actioneze cu onestitate, responsabilitate si respect fatd de
normele profesionale si morale, promovand un comportament etic exemplar in relatia cu colegii,
pacientii si publicul. Acest principiu este baza increderii comunitatii in serviciile de urgenta.

7. Responsabilitate
Fiecare angajat, colaborator sau voluntar este responsabil pentru respectarea normelor etice si
pentru consecintele faptelor sale, asuméandu-si rolul activ in prevenirea si corectarea abaterilor
etice. Responsabilitatea individuald si colectiva sustine buna functionare a institutiei si calitatea

serviciilor medicale.
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8. Non-represalii
Se interzic in mod expres orice actiuni de intimidare, sanctionare sau discriminare impotriva
persoanelor care formuleaza sesizéri de buni-credinta. Acest principiu consolideazi mediul
organizational sigur si incurajeaza cultura integritatii.

9. Accesibilitate si informare
Procedura de sesizare este conceputd astfel incat sa fie usor accesibild si cunoscutd tuturor
angajatilor, colaboratorilor si persoanelor interesate. Informarea corectd si transparentd privind
drepturile si modalititile de sesizare este esentiald pentru implicarea activd In mentinerea eticii

institutionale.

Importanta respectarii principiilor

Aplicarea corectd si constant a acestor principii:

o garanteazi integritatea procesului decizional in cazuri etice;
« consolideaza increderea angajatilor in institutie;
o sprijini cultura organizationali bazati pe eticd, transparenti si profesionalism, asa cum

este cerut de legislatia nationald si standardele internationale in domeniul s&nététii publice.

intr-un domeniu cu impact major asupra vietii si sinititii oamenilor, precum serviciile medicale de
urgentd, respectarea acestor principii este nu doar o obligatie procedurali, ci o datorie profesionala

si morala.

6. Responsabilitati

In vederea asiguririi unui proces eficient, transparent si legal in gestionarea incidentelor de etica,
responsabilitatile fiecrei functii implicate in aceasta procedura sunt clar definite, tindnd cont de cerintele
legislatiei in vigoare si de specificul activitatii de urgentd medicald desfasurate de Serviciul de
Ambulanta Judetean lasi:

10
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Functia Responsabilititi
Consilierul de etici - Primeste si Inregistreazi toate sesizirile privind incidentele de etica, inclusiv cele anonime,
asigurdnd respectarea principiului confidentialititii, conform Legii nr. 190/2018 si Legii nr.

361/2022.

- Efectueazd analiza preliminari a sesizérilor pentru a verifica admisibilitatea si competenta de
solutionare, respectind prevederile HG nr. 1344/2007 si Ordinului MS nr. 1456/2023,

- Coordoneaza si desfasoard investigatiile necesare, colectind probe, declaratii si documente,
respectdnd dreptul la apirare al persoanelor vizate, conform Codului administrativ si Codului
muncii.

- Redacteaza raportul final care contine analiza faptei, concluziile si recomandarile privind
masurile ce trebuie dispuse, asigurdnd obiectivitatea si impartialitatea evaluarii.

Conducerea S.A.J. - Dispune masurile administrative si organizatorice in baza concluziilor raportului consilierului
lasi de eticd, conform atributiilor legale si Regulamentului intern.

- Asigurd implementarea recomandérilor si monitorizeaza eficacitatea masurilor adoptate,
promovénd un climat organizational bazat pe integritate.

- Garanta protectia avertizorilor de integritate impotriva oricdror forme de represalii, in
conformitate cu Legea nr. 361/2022, crednd un mediu sigur pentru sesizarea corectd a
abaterilor etice.

Secretariat / Resurse | - Gestioneazi inregistrarea oficiala si arhivarea documentelor aferente sesizarilor si anchetelor
Umane de eticd, asigurdnd pastrarea acestora in conditii de confidentialitate si securitate.

- Comunicd deciziile si masurile dispuse cétre partile implicate, respectdnd termenele
procedurale si principiile transparentei, fira a afecta confidentialitatea datelor personale.
Persoana sesizatoare | - Formuleazi sesizarea cu buni-credintd, furnizdnd informatii clare, exacte si relevante pentru
(avertizorul) analiza cazului, in conformitate cu Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor.

- Colaboreazi, daci este cazul, cu consilierul de eticd, oferind detalii suplimentare care sa
sprijine solutionarea incidentului.

- Are dreptul la protectia legald impotriva oricdror represalii si la pastrarea confidentialitétii
identititii, conform legislatiei in vigoare.

Aceastd repartizare clarid a responsabilittilor asigurd responsabilitate institutionald si individuala,
promovéand un proces corect si eficient de gestionare a incidentelor de eticd in cadrul Serviciului de
Ambulantd Judetean lasi, in conformitate cu cerintele legale si bunele practici in domeniul eticii si
integritatii.

7. Desfasurarea procedurii

Procedura privind sesizarea si solutionarea incidentelor de eticd in cadrul Serviciului de Ambulantd
Judetean lasi se desfisoard in etape clar delimitate, care asigura respectarea principiilor fundamentale ale
eticii institutionale, transparentei, confidentialititii si protectiei drepturilor tuturor partilor implicate, in
conformitate cu Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor, Legea nr. 190/2018 privind mésuri

11
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de prevenire a coruptiei si Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1456/2023 privind etica in institutiile

sanitare:

7.1. Transmiterea sesizarii

Sesizarea trebuie transmisa in format scris, prin mijloace care permit pistrarea unui registru
oficial: e-mail institutional, formular tipizat pus la dispozitie in cadrul SAJ lasi, postd sau prin
registratura institutiei, asigurdnd astfel trasabilitatea documentelor.

Sesizarea poate fi efectuata nominal, cu identificarea avertizorului, sau anonim, in conditiile legii,
respecténd dreptul la confidentialitate si protectia avertizorilor previzuti de Legea nr. 361/2022.
Destinatarul sesizirii este consilierul de eticd sau, in absenta acestuia, conducerea institutiei,

pentru a garanta primirea si tratamentul corespunzator al sesizérii.

T2, inregistrarea

Fiecare sesizare primitd este inregistrat intr-un registru confidential, conform Regulamentului
intern, cu alocarea unui numdr unic de referintd si data Inregistrarii, pentru a asigura
monitorizarea procedurii.

Se emite confirmarea de primire cétre persoana sesizatoare, cu exceptia sesizirilor anonime, in
scopul transparentei si informarii privind procesul de analizi.

Sesizarea este clasificatd ca admisibild sau neadmisaibild in baza unei analize preliminare,

conform criteriilor de competenti si relevanti etica.

7.3. Admisibilitatea si analiza preliminara

Consilierul de etica efectueaza o analiza preliminari pentru a verifica daci sesizarea intré in sfera
de aplicare a normelor etice, conform definitiilor instituite si cadrului legislativ.
Sesizérile care nu se incadreazd (de ex., probleme strict disciplinare, administrative sau juridice

faira substrat etic) pot fi respinse motivat, cu comunicarea acestei decizii persoanei sesizatoare, in

12
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e Daci sesizarea este admisibild, se constituie dosarul de caz si se initiaza analiza detaliata.
7.4. Investigatia etica

e Se demareazi colectarea probelor necesare: documente relevante, declaratii scrise ale partilor
implicate si eventuale interviuri, cu respectarea cadrului legal si a dreptului la apérare al persoanei
vizate, conform principiilor Codului muncii si Codului administrativ.

o Petoata durata investigatiei, se asigurd confidentialitatea informatiilor si impartialitatea analizei,
evitdnd orice forméa de influentd sau prejudecata.

o Investigatia se desfdsoard cu promptitudine, pentru a nu afecta activitatea operativa a institutiel

si pentru a respecta principiul celerititii procedurale.
7.5. Raportul de analiza etica

o La finalizarea investigatiei, consilierul de etic intocmeste un raport cuprinzitor care va include:
obiectul sesizdrii, contextul, persoanele implicate, faptele constatate, probele analizate,
concluziile cu privire la existenta sau inexistenta unei abateri etice, precum si propunerile de
masuri corespunzatoare (de ex. consiliere eticd, avertisment, sesizare comisiei de disciplind).

s Raportul este redactat intr-un mod clar, obiectiv si documentat, pentru a asigura fundamentarea

deciziilor ulterioare si conformitatea cu prevederile Ordinului MS nr. 1456/2023.
7.6. Decizia si aplicarea méasurilor

o Raportul este transmis conducerii SAJ Jasi, care are responsabilitatea aplicarii masurilor propuse,
conform atributiilor legale si regulamentare.

o Pirtile implicate sunt informate in scris despre decizia finald, respectind normele privind
protectia datelor personale si drepturile persoanelor.

o Seimplementeaza masuri corective, educative sau preventive, menite sé consolideze integritatea

institutionald i si previna recurenta incidentelor.

13
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7.7. Monitorizare si raportare

o Consilierul de etici monitorizeazd aplicarea mésurilor dispuse si efectele acestora asupra
climatului organizational, raportdnd periodic conducerea si includdnd date anonimizate in
raportul anual de activitate.

 In urma monitorizarii, pot fi propuse modificiri si ajustiri ale procedurilor interne, in vederea
imbunatitirii continue a gestionarii aspectelor etice, conform principiilor standardului 1.5 — Etica

si integritatea (Ordinul SGG nr. 600/2018).
8.Termene procedurale

Pentru a asigura un cadru coerent, operativ si predictibil in tratarea sesizérilor privind incidentele de
eticd, prezenta procedurd stabileste termene clare pentru fiecare etapd, in conformitate cu principiile

legalititii, celeritétii si protectiei drepturilor partilor implicate.

Analiza de admisibilitate a sesizirii trebuie realizata de consilierul de eticd in termen de maximum 5
zile lucratoare de la data inregistrérii oficiale a sesizarii. In acest interval, se stabileste dac# fapta
semnalatd se incadreaza in sfera eticii sau, dimpotriva, vizeazd un alt domeniu (ex. disciplinar,
administrativ, penal), situatie in care sesizarea este redirectionatd cétre structura competentd, cu o nota

motivata.

Etapa de investigatie etici si elaborarea raportului de analizd se realizeaza intr-un termen de
maximum 30 de zile lucriitoare de la admiterea sesizarii. In cazuri justificate, cu acordul conducerii
SAJ, acest termen poate fi prelungit o singuri dati, cu incd maximum 15 zile lucritoare, atunci cnd
complexitatea cazului impune obtinerea unor informatii suplimentare, audierea mai multor parti

implicate sau analizarea unor documente extinse.

Aplicarea masurilor recomandate prin raportul final de analizi etici este responsabilitatea conducerii

SAJ si trebuie realizatd intr-un termen de cel mult 10 zile lucritoare de la inregistrarea raportului.
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Aceasta include emiterea unei decizii, dispunerea masurilor corective sau disciplinare (daca este cazul),

precum si implementarea eventualelor propuneri organizatorice sau de consiliere profesionala.

Informarea pirtilor implicate, respectiv a persoanei care a formulat sesizarea si a persoanei vizate, se
face in termen de 5 zile lucritoare de la luarea deciziei finale, cu respectarea dispozitiilor privind
protectia datelor cu caracter personal si a confidentialititii prevazute in Legea nr. 361/2022 privind

protectia avertizorilor in interes public si in Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

in ceea ce priveste monitorizarea implementirii misurilor, consilierul de eticd are obligatia de a
urmiri, in termen de 30 de zile de la aplicarea misurilor, modul in care acestea au fost puse in practica.
Rezultatul monitorizarii este consemnat intr-un document de follow-up, parte a dosarului de caz, iar,

daci este cazul, sunt propuse ajustiri ale politicilor interne pentru prevenirea recurentei.

Aceste termene sunt stabilite astfel incét si reflecte echilibrul necesar intre analiza temeinic a situatiei
si necesitatea unei interventii prompte, in contextul activitatilor esentiale de urgenta si salvare de vieti
care definesc activitatea SAJ lasi. Ele respectd, prin analogie, standardele procedurale aplicabile in

administratia publici si in sectorul sanitar, precum:

e Ordinul SGG nr. 600/2018, Standardul 1.5 — Etica si integritatea;

o Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

o HG nr. 1344/2007 privind functionarea consilierului de eticd;

e Ordinul MS nr. 1456/2023 privind normele de eticd in unitatile sanitare;

« precum si prevederile generale privind termenele rezonabile din OUG nr. 57/2019 — Codul

administrativ si Codul muncii.
9. Protectia avertizorului de integritate

Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi, in calitate de institutie public ce desfdsoard o activitate esentiald

in domeniul sanatatii, garanteazi protectia deplind a persoanelor care formuleazd sesizéri de integritate
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cu buné-credintd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in

interes public, ale Codului muncii si ale Ordinului MS nr. 1456/2023 privind etica In unititile sanitare.
9.1. Dreptul la protectie

Orice persoani care sesizeazi o fapta sau un comportament cu potential etic problematic beneficiaza de
protectie legald Tmpotriva represaliilor, indiferent daci sesizarea a fost realizatd pe cale internd (cétre
consilierul de etica sau conducerea SAJ) sau externd (cétre autorititile competente sau mass-media, In

conditiile legii).
Aceasta protectie este acordati daca sunt indeplinite cumulativ urméatoarele conditii:

e persoana a actionat cu buna-credinti, convinsi cé informatiile furnizate sunt reale;
e aavut motive rezonabile si creadd ci faptele semnalate intrd in sfera unei abateri de la etica
profesionald, normele legale sau interesul public;

e sesizarea nu are scop calomnios sau interese personale ascunse.
9.2. Confidentialitatea identitatii

Identitatea avertizorului de integritate este strict confidentiali si poate fi divulgatd doar cu acordul
expres, in scris, al acestuia, cu exceptia cazurilor previzute de lege (ex. obligatii judiciare). Toate
documentele aferente sesiziirii sunt gestionate separat, in conditii de securitate informationald si acces
restrictionat, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal (Regulamentul

UE 2016/679 — GDPR).

De asemenea, daci sesizarea este anonima, dar contine informatii suficiente pentru a declansa o analizd

eticd, aceasta va f1 tratatd cu aceeasi seriozitate, fard prejudeciti privind sursa.
9.3. Interzicerea represaliilor

Se interzice In mod expres orice act de represalii impotriva avertizorului, inclusiv:
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e sanctionarea disciplinaré;
o modificarea abuziva a contractului individual de munci;
e retrogradarea, suspendarea, reducerea salariului sau a beneficiilor;

e excluderea de la formari profesionale sau marginalizarea profesionali;

hartuirea psihologicd, presiunile directe sau indirecte.

Faptele de represalii sunt sanctionate de autorititile competente (Agentia Nationald de Integritate,

instante de judecatd, ITM etc.), iar institutia are obligatia de a coopera in vederea documentarii acestora.
9.4. Obligatia institutiei
Conducerea SAJ lasi are responsabilitatea de a:

e asigura si documenta protectia avertizorului, pe tot parcursul procesului de analiza si dupa
solutionarea cazului;

o instrui consilierul de eticd prin formarea profesionald continui, astfel incat si cunoasca si
sa respecte normele de protectie legald;

e include in raportirile interne mentiuni privind numarul sesizarilor si modul de protectie

aplicat avertizorilor (datele fiind complet anonimizate).
10. Documente asociate

Pentru asigurarea aplicérii unitare, documentate si verificabile a prezentei proceduri, se utilizeazi

urmétoarele documente-suport:

e Formular de sesizare eticii (Anexa 1)
Instrument standardizat prin care orice persoand (angajat, colaborator, beneficiar etc.) poate
semnala o posibila abatere de la normele de etici si conduitd profesionald. Formularul permite

formularea sesizarii intr-un format clar, concis si complet.
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Raport de analiza eticd (Anexa 2)

Document redactat de consilierul de eticd, ce cuprinde analiza detaliatd a sesizérii, probele
administrate, concluziile investigatiei si propunerile de méasuri. Acesta serveste drept bazi
pentru deciziile ulterioare ale conducerii institutiei.

Fisa de recomandiri etice (Anexa 3)

Document emis in urma unei sesizéri solutionate, prin care consilierul de eticd propune masuri
corective sau preventive (ex. consiliere individuala, instruiri tematice, revizuirea procedurilor
interne etc.), in scopul prevenirii repetérii incidentelor similare.

Registru confidential de sesizari

Registru fizic sau electronic, gestionat de consilierul de etica sau persoana desemnati, in care
sunt inregistrate cronologic toate sesizarile primite, admise sau respinse, in conditii de strictd
confidentialitate, conform legislatiei privind protectia datelor si arhivarea documentelor

oficiale.

10.Rolul Raportului Final de Analiza Eticd ( ANEXA 2)

o

Contine analiza detaliatd a cazului: faptele, probele strénse, concluziile privind abaterea (sau
lipsa acesteia).

Include recomandiri clare pentru masuri corrective, disciplinare sau preventiv-organizatorice.

Este document de fundament pentru deciziile conducerii: avertisment, consiliere, sesizare
disciplinard etc.

Constituind baza legali si transparenti pentru orice actiune ulterioard, raportul poate fi solicitat

in cadrul controlului intern managerial, audit sau chiar proceduri juridice.

10.1. Structura Raportului de Analizi Etica

L b

Date de identificare (numar de inregistrare, data, cod unic caz etc.);
Obiectul sesizarii;
Pirtile implicate (anonimizat dacd este cazul);
Demersurile intreprinse (interviuri, documente analizate, observatii);
Aspecte etice constatate (conform codului de conduit);
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Concluzii (daci a fost sau nu abatere de la conduita etic#);
Recomandiri (ex: consiliere, mésuri preventive, sesizare disciplinari);
Semnatura consilierului de etici si data intocmirii;

Anexe (dacd este cazul: fise, declaratii, copii documente).

10.2. Cadrul legal care impune intocmirea si prezentarea raportului final

(F5]

HG nr. 1344/2007 privind functionarea consilierului de etica

Aceastd Hotérare prevede cd structura (consilierul sau comisia de eticd) are obligatia de a
analiza sesizdrile, de a investiga si de a transmite conducerii raportul final cu constatirile si
propunerile de masuri administrative sau organizatorice.

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public

Conform articolului 7 privind evidenta raportirilor, autorititile si institutiile publice sunt
obligate sa pastreze si sa gestioneze raportarile intern in registru si, ulterior examindrii, sa
intocmeasca un raport care sd contini concluziile si recomandarile (art. 17 alin. 7)

Ulterior examindrii, modalitatea de solutionare se comunica atét avertizorului, cét si persoanei
vizate In termen de 5 zile de la finalizarea examindrii.

Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 1456/2023

in domeniul institutiilor sanitare, inclusiv serviciile de ambulant, se cere ca sesizirile de etica
si solutionarea lor sd fie documentate in rapoarte formale si transmise conducerii pentru luare
de masuri, conform normelor privind etica institutional.

Ordinul SGG nr. 600/2018, standardul 1.5 — Etica si integritatea

Impune institutiilor publice sd mentind politici si proceduri scrise privind conduita eticd si si
aiba rapoarte documentate pentru prevenirea si remedierea incidentelor de integritate. Raportul

final este cheia fundamentarii deciziilor adoptate de conducere.

19




PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND SESIZAREA SI SOLUTIONAREA
INCIDENTELOR DE ETICA IN CADRUL SERVICIULUI DE AMBULANTA
JUDETEAN IASI

10.3. Confidentialitatea raportului

Conform legislatiei si normelor aplicabile in sectorul public si sanitar:
1. Continutul raportului este tratat ca document intern, clasificat la nivel intern

o Conform Ordinului MS nr. 1456/2023, raportul este ,,document intern” ce nu poate fi
diseminat in afara institutiei;

e Conform HG nr. 1344/2007, consilierul de etica are obligatia de a pistra confidentialitatea
asupra identitatii persoanei care a ficut sesizarea si a informatiilor sensibile.

2. Raportul poate fi anonimizat partial pentru alte entitdti (ex: raport anual, audit,
MS)

o in rapoartele anuale sau in audituri interne, se utilizeazi doar date agregate sau anonimizate;
o Datele cu caracter personal sunt prelucrate doar in scopurile strict necesare, conform Legii nr.
190/2018 si Regulamentului UE 679/2016 (GDPR).

3. Transmiterea ciitre conducerea institutiei este permisa si obligatorie
» Aceasta nu contravine confidentialititii, deoarece conducerea are:
o competentd de decizie asupra mésurilor recomandate;

o obligatia de a asigura respectarea normelor etice si legale;
o raspundere pentru protejarea avertizorului si remedierea situatiilor semnalate.

11. Dispozitii finale

Prezenta procedurd intrd in vigoare de la data aprobdrii oficiale de céatre conducerea Serviciului de
Ambulanta Judetean lasi si se aplicd obligatoriu tuturor angajatilor, colaboratorilor si persoanelor

implicate n activitati specifice institutiei.

Avénd in vedere dinamica cadrului legislativ si particularititile specifice domeniului sanitar de urgentd,

aceastd proceduri face obiectul unei revizuiri periodice anuale, pentru a asigura alinierea continud la:

o modificarile legislative relevante, inclusiv cele previzute de Legea nr. 361/2022 privind

protectia avertizorilor in interes public, Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
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sanatatii, Ordinul MS nr. 1456/2023 privind etica in institutiile sanitare, precum si alte acte

normative cu incident directd in activitatea SAJ:

sectorul public si in domeniul sanatitii;

analiza cazurilor investigate.

evolutia standardelor nationale si europene in materie de etica, integritate si transparenta in

recomandarile formulate pe baza experientei practice rezultate din aplicarea procedurii si din

Revizuirea se va realiza de cétre Consilierul de eticd in colaborare cu compartimentul juridic si resurse

umane, urménd ca propunerile de modificare sa fie supuse aprobarii conducerii institutiei.

De asemenea, in situatia interventiei unor modificiri legislative sau organizationale majore, aceasti

procedura poate fi revizuita si actualizatd prompt, pentru a asigura conformitatea si eficienta gestionarii

incidentelor de etica.

Toate modificarile aduse procedurii vor fi comunicate in mod transparent tuturor salariatilor si partilor

interesate, prin canalele oficiale de comunicare internd, in vederea respectrii drepturilor si obligatiilor

institutionale.

Lista de distribuire a procedurii

Nr. ert.

Compartimentul'

Numele si prenumele
personalului de conducere

Data distribuirii

Modul distribuirii (prin e-mail, in format hértie,
postare intranet etc.)

Tuturer compartimentelor

Sefii de compartimente

1)  prin e-mail

21




PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND SESIZAREA SI SOLUTIONAREA
INCIDENTELOR DE ETICA IN CADRUL SERVICIULUI DE AMBULANTA

JUDETEAN IASI

Anexa 1 — Formular de sesizare etici

SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN IASI

Formular de sesizare a unui incident de etici

Lo

5.
6.

Nota

Datele persoanei care formuleazi sesizarea (completare optionald in cazul sesizdrilor

anonime):

INUTDR/GT PICIIIIION uuscousssssaumssssseiiessivitsisnsau i

Calitate: [1 angajat SAJ lasi OJ colaborator [J beneficiar (I altii persoani
Date de contaet {(telefon/e-maill: ooy

Tipul sesizarii

[J Sesizare nominald
[0 Sesizare anonima

Descrierea detaliati a faptei/incidentului

(Va rugam sd furnizati o descriere clard si completi a situatiei, mentionand: data/locul
producerii, persoanele implicate, natura comportamentului neetic observat, documente sau
dovezi relevante etc.)

...............................................................................................................

Documente anexate (dacd este cazul)

L Daise enwmeri)y v cosmssassmnissesiisiisss
U Nu

Data completirii: ........cccveeennneen.
SEMNNLIER (JAcd 8318 HPISHBHTE waivnumivsmmmmimmsisissssass o

: Identitatea persoanei sesizatoare este protejatd conform Legii nr. 361/2022. In cazul sesizirilor

de buna-credinta, este interzisa orice forméa de represalii, sanctiuni sau discriminare.
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Anexa 2 — Raport de analizi etici

SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN IASI
Raport privind analiza unui incident de etici

Nr. Inregistrare sesizare: .................

Data primirii: ....cooeun.e...

Persoand sesizatoare: (se mentioneazd doar dacd este o sesizare nominaldi)
81150 R O R —————

1. Contextul sesizarii

e Descrierea general a situatiei reclamate
» Pozitia/functia persoanelor implicate
o Eventualele implicatii asupra activitatii institutiei

2. Etapele analizarii sesizarii

e Verificarea admisibilitatii

« Documente analizate

o Declaratii/interviuri realizate

= Observatii privind respectarea principiilor procedurale (confidentialitate, impartialitate,
legalitate)

3. Constatéri si concluzii

e Rezumatul faptelor stabilite
e Stabilirea sau infirmarea existentei unui incident de naturi etica
o Posibile incilcari ale Codului de conduita / Codului de etici intern / reglementérilor legale

4. Propuneri de mésuri

= [ Consiliere individuald

e [ Avertisment etic

o [ Sesizare comisia de disciplind / alte organisme competente
e [ Recomandari de formare / instruire / informare

# L] Alemn8suriy oot
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Anexa 3 — Fisa de recomandari etice

SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN IASI
Fisi de recomandiri privind prevenirea incidentelor de etica

Data: ..o
Responsabil: (Consilier de eticd / Comisia de eticd)
Bemailin o nimnas nasnmomesereon

Nr. referinta: ...............
Db/ eriterin; svesmms

In urma analizei sesizarii cu nr. .......... , Consilierul de eticd formuleazd urmétoarele recomandaéri, in
scopul consolidarii climatului de integritate si prevenirea aparitiei unor incidente similare:

1. Recomandiri la nivel individual

O Consiliere etica individuald pentru persoana vizatd / implicati
[ Discutie formala privind conduita profesionald
[ Instruire tematicé privind normele de eticd

2. Recomandiri la nivel institutional

O Informare colectiva privind norme etice / bune practici

O Revizuirea Regulamentului intern / procedurilor relevante
O Implementarea unor mésuri de protejare a avertizorilor

[0 Alte actiuni Preventive: .o eeereerseesrceeesesseesiseasesseenns

Recomandirile de mai sus vor fi transmise conducerii SAJ Iasi pentru implementare, cu respectarea
principiilor de legalitate, proportionalitate si eficientd institutionald.

Regpomsabil: snsmnuanrswrosemis s

(Consilier de eticd)
SBMNALUTA et eeeie e ee e s e eeeeaneeeeassnnns
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