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Preambul

Aceastd procedurd constituie o revizuire a versiunii aprobate anterior in anul 2017, in scopul alinierii
la legislatia actualizatd, standardele de integritate publicd si noile reglementdri privind consilierea
eticd in institutiile publice sanitare.

1. Scop

Prezenta procedura are ca scop instituirea unui cadru formal, coerent si standardizat pentru organizarea
si desfasurarea activitdtii de consiliere eticd In cadrul Serviciului de Ambulantd Judetean lasi. Aceasta
reglementeazd modalitdtile prin care consilierul de eticd oferd sprijin angajatilor in identificarea,
analizarea si gestionarea dilemelor etice, a situatiilor ambigue sau sensibile din punct de vedere moral,

precum si a riscurilor de abatere de la conduita profesionald.
Procedura urméreste:

« Prevenirea comportamentelor neconforme cu normele de eticd si deontologie profesionalad
aplicabile personalului din sistemul sanitar public;

o Sprijinirea personalului in luarea unor decizii morale informate, prin clarificarea cadrului legal,
normativ si institutional aplicabil;

« Crearea unui spatiu confidential si sigur in care angajatii pot semnala preocupdri de ordin etic
fard teamd de represalii;

o Promovarea unei culturi organizationale bazate pe valori fundamentale precum integritatea,
respectul fatd de pacient, responsabilitatea profesionala si loialitatea fatd de misiunea institutiei;

o Consolidarea increderii in mecanismele interne de preventie si conformitate, precum si in

capacitatea SAJ lasi de a gestiona transparent si etic provocdrile aparute in activitatea zilnica.

Prin aplicarea acestei proceduri, se urmareste alinierea activitatilor de consiliere etica la cerintele legale,
la bunele practici institutionale din sistemul sanitar si la exigentele auditului public, contribuind astfel la

cresterea calititii serviciilor oferite populatiei si la profesionalizarea climatului organizational intern.

2. Domeniu de aplicare
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Prezenta proceduri se aplicd in mod unitar in cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean lasi si vizeaza
desfasurarea activitatii de consiliere eticd in raport cu toate categoriile de personal, indiferent de pozitia

ierarhicd, functia detinutd sau forma de angajare.
Aceasta se aplica:

e Personalului medical: medici, asistenti medicali, ambulantieri

o Personalului operativ: dispeceri, operatori, operatori registratori de urgenta; alti angajati
implicati 1n activitatea de interventie de urgenté;

o Personalului tehnic, economic si administrativ (TESA):, personal contractual din cadrul
compartimentelor suport;

e Personalului de conducere: manager, directori, sefi de serviciu, coordonatori de substatii;

o Colaboratorilor externi si voluntarilor, implicati ocazional sau permanent in activitatea SAJ

lasi, in limita prevederilor contractuale si a regulamentelor interne.

Procedura reglementeazi, de asemenea, cadrul prin care se asigurd prevenirea, semnalarea si gestionarea
situatiilor cu potential etic (dileme de comportament, riscuri de integritate, abateri de la normele de
conduitd), in conformitate cu legislatia specifici domeniului sanitar, cu regulamentele interne si cu

politicile institutionale de integritate.
3. Baza legala actualizata

o Legeanr. 95/2006 privind reforma in domeniul s&natitii, republicata

e Ordinul Ministerului S#nititii nr. 1456/2023 privind normele de organizare a activitdtii de
consiliere si eticd in institutiile sanitare

o Legeanr. 46/2003 privind drepturile pacientului

e Legeanr. 7/2004 privind Codul de conduita al functionarilor publici, republicatd

e Codul de conduiti etica al personalului contractual

¢ Codul administrativ (OUG nr. 57/2019)

¢ Regulamentele interne si Codul de eticd al SAJ Iasi
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4. Definitii

In sensul prezentei proceduri, urmatorii termeni sunt definiti astfel:

Consiliere etici: reprezintd un proces formal, structurat si confidential, prin care personalul
institutiei poate solicita sprijin profesional in vederea clarificérii unor situatii cu implicatii morale,
legale sau deontologice intilnite in exercitarea atributiilor de serviciu. Consilierea eticd are
caracter preventiv si are ca scop sustinerea angajatilor in luarea unor decizii conforme cu valorile
fundamentale ale profesiei, normele legale aplicabile si codul de conduitd al institutiei. Acest
proces se deruleazd in afara mecanismelor disciplinare sau judiciare si nu implicd judeciti de
valoare ori sanctiuni.

Consilier de eticii: este persoana desemnatd de conducerea institutiei, In conditiile legislatiei in
vigoare, care detine atributii specifice privind promovarea culturii etice la nivel organizational,
oferirea de consiliere moral-profesionald personalului, prevenirea si identificarea timpurie a
riscurilor de abatere de la conduita profesionald si de integritate, precum si formularea de
recomandiri etice citre conducere. Consilierul de eticd actioneaza independent, pastrénd
confidentialitatea identititii persoanelor consiliate si a continutului discutiilor, si redacteazi
rapoarte periodice privind activitatea desfasurata, fira a include date personale sau identificabile.
Dilemi etici: situatie profesionald complexd in care angajatul se confruntd cu alegeri dificile
privind conduita adecvati, in lipsa unei solutii clare sau in prezenta unor reguli contradictorii.
Poate implica tensiuni intre valori personale si reguli institutionale, presiuni ierarhice sau
conflicte de interese.

Integritate profesionald: ansamblul comportamentelor prin care personalul isi exercitd
atributiile in mod onest, impartial, responsabil si in conformitate cu principiile de eticd
profesionald, fird a urmiri obtinerea de foloase necuvenite sau favoruri personale.

Conflict de interese: situatie in care interesul personal, familial, patrimonial sau de altd natur al
unui angajat poate influenta in mod neloial deciziile sau actiunile luate in exercitarea atributiilor
de serviciu. Consilierea eticd include si sprijinirea personalului in recunoasterea, declararea si

gestionarea transparentd a acestor situatii.
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5. Responsabilitati

[ Functia || Responsabilititi ‘

Consilier de ||[Receptioneazd solicitdrile, acorda consiliere, asigura confidentialitatea, elaboreaza
etica fise de consiliere, propune solutii, redacteaza raportari.

[Angajagii SAJ ”Pot solicita consiliere, participa voluntar, coopereaza in mod confidential. |

Conducerea ||Asigurd cadrul logistic, sprijind implementarea recomandarilor, nu intervine in actul
SAJ consilierii.

6.1. Initierea consilierii etice

Consilierea etica poate fi initiatd prin oricare dintre urméatoarele modalititi:

e La solicitarea voluntari a unui angajat, care identifica o situatie de dilema eticd, potential
conflict de interese, presiune institutionald, incélcare a normelor de conduitd sau orice alt aspect
relevant pentru climatul etic organizational;

o La initiativa consilierului de etic#i, in urma identificdrii proactive a unor riscuri etice sau
disfunctionalititi comportamentale in cadrul colectivului, pe baza informatiilor publice sau a
semnaldrilor informale;

o La propunerea conducerii executive (manager, director medical etc.), exclusiv cu acordul
expres, prealabil si informat al persoanei vizate, pentru a respecta caracterul voluntar si

confidential al consilierii.




PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND CONSILIEREA ETICA IN CADRUL
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI

Canalele de contact permise sunt urmétoarele:

o E-mail intern, cu subiect specificat: ,,Confidential — Etica”;
e Cerere scrisd depusd direct sau prin compartimentul secretariat;
¢ Comunicare telefonica directa;

» Solicitare verbala adresata consilierului in timpul programului de lucru.

6.2. Inregistrarea solicitarii

La momentul primirii unei solicitéri, consilierul de etica efectueaza o inregistrare non-nominala in
Registrul de consiliere eticd, care are caracter confidential si este gestionat In regim de protectie a

datelor.
inregistrarea cuprinde:

e Cod unic de caz (exemplu: CE/2025/04), generat cronologic;

e Data solicitarii;

e Categoria tematici a spetei (ex. conflict de interese, relatii ierarhice tensionate, dileme morale
in relatia cu pacientul, utilizarea resurselor institutiei etc.);

e Modalitatea de contact/initiere (e-mail, intalnire, telefon).

In aceasta etapa nu se colecteazi si nu se arhiveazi date de identificare personali, in conformitate

cu principiile de confidentialitate si protectia datelor.
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6.3. Organizarea intrevederii de consiliere

Consilierul de eticd are obligatia de a stabili o Intrevedere cu solicitantul in maximum 5 zile
lucritoare de la data Inregistrarii solicitdrii, cu posibilitatea programarii accelerate in cazurile urgente

(ex. decizii imediate, presiuni ierarhice directe).
Intélnirea are loc intr-un spatiu dedicat, care trebuie sd respecte urmétoarele conditii:

» Asigurarea confidentialitatii conversatiei (firéd prezenta altor persoane);
e Confort psihologic pentru persoana consiliatd;

o Securitate informationala (fard inregistriri neautorizate sau documente expuse).

6.4. Desfasurarea consilierii
Pe durata intrevederii, consilierul de etica:

e Ascultd si documenteaza situatia prezentata, fard a intrerupe fluxul narativ al solicitantului;
o Evalueaza aspectele de eticd profesionald, in raport cu:
o Codul de etica aplicabil institutiei;
o Regulamentele interne si fisa postului;
o Legislatia nationala relevanta (Legea 95/2006, Codul administrativ, Legea 46/2003,
ete.);
» Formuleaza opinii etice orientative, fara caracter decizional sau juridic, dar cu valoare de
ghidaj profesional;
» Oferd recomandiri concrete si personalizate, bazate pe bune practici, jurisprudenta
administrativd si experiente comparabile;
o In cazurile complexe, poate recurge la fise de evaluare eticii sau la studii de caz anonimizate

pentru sprijin decizional.
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6.5. Documentarea procesului de consiliere (optional)

Dupi caz, consilierul poate redacta o Fisd de consiliere etica (fira date de identificare personald), in

scop intern, care s reflecte:

o Codul de caz si data Intrevederii;

o Domeniul tematic al spetei;

e Problemele ridicate si analiza eticd;
o Recomandirile formulate;

o Pasii propusi pentru prevenirea reaparitiei situatiei.

Fisa este semnati exclusiv de consilier si este arhivatd securizat, conform normelor privind

documentele sensibile si protectia datelor.
6.6. Monitorizare ulterioara (follow-up etic)

Pentru spetele cu impact pe termen mediu sau lung, consilierul de eticd poate efectua o monitorizare

ulterioard a cazului, prin:

e Discutii de urmdrire cu persoana consiliata (numai cu acordul acesteia);
¢ Evaluarea gradului de aplicare a recomandarilor;

o Emiterea unor noi sugestii, adaptate la evolutia contextului profesional.
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7. Confidentialitate

Activitatea de consiliere eticd se desfisoard cu respectarea strictd a principiului confidentialitatii, atit in

ceea ce priveste identitatea persoanei consiliate, cét si continutul discutiilor purtate.

Consilierul de etica are obligatia de a péstra caracterul confidential al informatiilor furnizate in cadrul

intrevederilor, inclusiv dupa finalizarea consilierii, cu exceptia situatiilor In care:

¢ existd un risc iminent pentru siguranta persoanei, a altor angajati sau a pacientilor;

« consilierea implicd aspecte de interes public major, care impun informarea conducerii (ex. fapte
grave de coruptie, comportamente abuzive, incélcari sistematice ale legii);

 consilierul are o obligatie legala expresid de raportare catre alte institutii abilitate (ex. ANIL,

autoritati de control, organe judiciare).

In toate cazurile, divulgarea de informatii se face cu respectarea prevederilor legale privind protectia
datelor cu caracter personal (Regulamentul UE 2016/679 - GDPR) si doar in limita necesard indeplinirii

obligatiilor institutionale.

Nicio persoani consiliatd nu poate fi identificatd sau expusd ca urmare a apelarii la consilierul de etica,

iar accesul la registrul etic si la fisele de consiliere este restrictionat exclusiv consilierului desemnat.

8. Limitari ale consilierii etice

Activitatea consilierului de eticd are caracter comsultativ si preventiv, fard atributii executive sau

disciplinare. Prin urmare, consilierul:

e Nu este mediator autorizat;

e Nu poate solutiona conflicte de muncé;

e Nu are competenta de a dispune sanctiuni disciplinare, reduceri de atributii, modificari
contractuale sau alte masuri administrative asupra angajatilor;

e Nu intervine in litigiile de muncd sau in conflictele de drepturi aflate pe rolul instantelor

judecétoresti;
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o Adoptarea recomandarilor formulate — acestea au caracter orientativ si se bazeazi pe principii

etice si bune practici organizationale.

Consilierea eticd nu substituie demersurile administrative, disciplinare sau legale aplicabile altor situatii

si nu exonereazi personalul de raspunderea pentru propriile fapte.

9. Principii fundamentale ale consilierii etice

Activitatea de consiliere etici in cadrul SAJ Iasi se desfasoard in conformitate cu urmétoarele principii

fundamentale, care asigurd un cadru sigur, echitabil si profesionist pentru toate persoanele beneficiare:

o Confidentialitate deplini
Informatiile si aspectele discutate in cadrul consilierii etice sunt tratate cu maxima discretie.
Identitatea persoanei consiliate si continutul consilierii nu sunt divulgate, cu exceptia cazurilor
reglementate legal. Confidentialitatea este esentiald pentru construirea unui climat de incredere.

e Voluntaritate si autonomie
Participarea la procesul de consiliere eticd este un act liber consimtit. Nicio persoand nu poate fi
constransi s solicite, accepte sau continue consilierea. Beneficiarul are dreptul de a intrerupe
procesul in orice moment, fira repercusiuni.

o Neutralitate si impartialitate
Consilierul de etici actioneazi fard prejudecati, interese personale sau influente externe. Acesta
nu favorizeazi nicio parte si nu impune solutii, ¢i faciliteazd o analizé obiectivi si echilibratd a
situatiei etice.

o Respectarea legislatiei si eticii profesionale
Consilierea se fundamenteaza pe cadrul legal aplicabil (legi, ordine, reglementéri), precum si pe
codurile de etica profesionald din domeniul sanitar si din administratia publicd. Recomandarile
formulate sunt in acord cu principiile statului de drept si ale responsabilitatii profesionale.

o Nediscriminare si empatie

Toate persoanele care solicitd consiliere sunt tratate cu respect egal, indiferent de functie, statut

11
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profesional, sex, varstd, etnie, opinie sau alte caracteristici personale. Abordarea este centrati pe
persoani si adaptati nevoilor sale individuale, intr-un climat empatic si suportiv.

o Protejarea integrititii profesionale
Consilierea are ca obiectiv sprijinirea angajatului in pastrarea si consolidarea integritatii
profesionale, evitarea deciziilor riscante sau conflictuale, precum si prevenirea expunerii la

situatii care pot compromite conduita profesionala.
10. Raportare si arhivare

Consilierul de etici are obligatia de a mentine o evidentd actualizata a activitatii desfisurate, in format

ne-nominal, centralizat in:

« Registrul de consiliere eticii — document intern confidential care contine: codurile de caz, data
solicitarii, canalul de initiere, domeniul tematic si tipul interventiei (informare, consiliere,
follow-up etc.);

o Fisele de consiliere eticii — redactate optional pentru cazurile care necesitd documentare, fard

date personale sau de identificare, arhivate in mod securizat.

La finalul fiecirui an calendaristic, consilierul de etici intocmeste si transmite conducerii SAJ Iasi un

Raport anual privind activitatea eticd, care confine:

o Numirul total de cazuri consiliate;

o Repartizarea tematici a solicitarilor (ex. conflicte de interese, relatii ierarhice, dileme
profesionale);

e Misurile de preventie recomandate;

o Observatii privind vulnerabilitatile organizationale identificate;

¢ Propuneri de imbunétitire a cadrului etic institutional.

Raportul nu contine date personale si nu face trimitere la identitatea persoanelor consiliate. Fisele de
consiliere si registrul se pastreazi in arhiva internd a consilierului, securizat, pentru o perioada de

minimum 3 ani, in conformitate cu legislatia privind arhivarea documentelor administrative si GDPR.
12



PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND CONSILIEREA ETICA IN CADRUL

SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI

11. Documente suport

o Formular solicitare consiliere (optional) — Anexa 1

o Fisd de consiliere eticd — Anexa 2

o Registru etic — Anexa 3

e Model raport anual — Anexa 4

12. Revizuire

Procedura se revizuieste ori de cite ori apar modificéri legislative relevante ori la solicitarea auditului
intern sau a conducerii executive.

13.Istoric revizii

Nr.

completare anexe

.. |Data Descriere modificare Responsabil
revizie
0 2017| Versiune initiala — 7761/18.12.2017 ;‘i’?“her
0 2025 Revizie completi: actualizare legislativa, structurare profesionald,  |Consilier
etic
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Anexa 1 — Formular solicitare consiliere etica (optional)

Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi
Formular de solicitare a consilierii etice (completare optionali)

SOHCIANT: Lo eeee e e reeeeeaaanns

FHARLET. inussmmmmmmmismisnmsmmnsrs

Compartiment/Serviciu: ............ccimmiiiiiimniinvisnsvoses

Data solicitarii: .......cccooevnennnn.

Canal utilizat: 0 E-mail o Telefonic o Intilnire directa 0 ALtul: .o.ceovevveeveeeveennes

Scurti descriere a situatiei / dilemei etice:

Semnatura solicitantului (optional): ...
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Anexa 2 — Fisa de consiliere etica

Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi
Fisa de consiliere etica
(Completatd de consilierul de etica)

Cod caz: CE/_/
Data consilierii: .........ccoveveneeennne
Mod initiere: 0 Voluntar o Initiativa consilier o Propunere conducere (cu acord)

Domeniul situatiei:

o Conduita profesionala

o Conflict de interese

o Relatii de munca

o Presiuni institutionale

O AUL e

Descriere generala a cazului:
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Anexa 3 — Registru etic

INUIME CONMSIIOE @I, nevrereeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeenes
SeMDATUTA: v eeas

Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi
Registru de evidenti a activititii de consiliere etica

i Cod | Data ' Domeniul situatiei Mod initiere Observatii
. caz consilierii '
'CE Conduiti ' Solicitare voluntari ' Recomandari oferite
‘ | profesionald _verbal
| CE | - | Conflict de interese | Initiativa consilier ' Necesitd monitorizare
| CE | ' Relatii de munca | Propunere conducere ' Rezolvat fara escaladare
| (acord) § |
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