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4.Scopul principal al acestei proceduri

(1). Procedura are drept scop, pe de o parte, protejarea persoanelor din cadrul Serviciului de Ambulanta
Judetean lasi care reclama ori semnaleazd, cu bund-credintd, fapte ce presupun incélcdri ale legii, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, iar pe de
alta parte, crearea si mentinerea unui mediu de munca in care angajatii Serviciului de Ambulanta Judetean
lasi si fie in masurd si avertizeze cu privire la eventuale practici abuzive sau de proastd

administrare/fapte de coruptie, cu certitudinea cd avertizdrile vor fi tratate cu seriozitate.

Procedura stabileste modalitatea de primire, inregistrare, examinare, efectuare de actiuni subsecvente si
solutionare a raportarilor privind incilcdri ale legii, drepturile si obligatiile avertizorului, mésurile de

protectie ale acestuia precum si obligatiile Serviciului de Ambulanta Judetean lasi.

(2). Aplicarea prevederilor prezentei proceduri contribuie la implementarea Standardului 1 - Etica si

integritatea din Codul controlului intern/managerial.
5. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplicd tuturor angajatilor Serviciului de Ambulantd Judetean lasi, indiferent de pozitia
ocupati (personal medical, personal auxiliar, personal administrativ, personal de conducere). Procedura
se aplicd nu doar angajatilor cu contract individual de munci, ci si altor categorii de persoane care
activeaza in cadrul institutiei sau sunt in contact cu aceasta in context profesional, conform Legii nr.
361/2022. Acestea includ, dar nu se limiteazi la, voluntari, stagiari, colaboratori externi, fosti angajati
sau candidati la angajare. Protectia se extinde si asupra persoanelor care asistd avertizorul, rudelor

acestuia sau entitatilor juridice detinute de avertizor.
Procedura reglementeazi modul in care se raporteaza si se gestioneaza incélcdrile de lege care privesc:

o Coruptia: Luare de mitd, dare de mit, trafic de influentd, deturnare de fonduri publice.
o Integritatea: Fraude financiare, conflicte de interese, utilizarea necorespunzitoare a resurselor
publice in scop personal.
e Sinitatea publici si siguranta pacientilor:
o Lipsa de ingrijire adecvatd, erori medicale intentionate sau din neglijenta.
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o Nerespectarea protocoalelor medicale de interventie si transport al pacientilor.

o Gestionarea necorespunzdtoare a deseurilor medicale.

o Utilizarea neconforma a echipamentelor si a materialelor sanitare.

o Punerea in pericol a vietii sau integritatii corporale a pacientilor, colegilor sau a
publicului, prin actiuni sau inactiuni neglijente.

o Alte incélcari ale normelor de igiend si sdndtate publica.

o Mediul: Nerespectarea normelor de protectie a mediului si a reglementarilor privind
gestionarea substantelor periculoase.

o Protectia datelor cu caracter personal: Accesul neautorizat la dosare medicale, divulgarea
neautorizata de informatii confidentiale sau prelucrarea ilegala a datelor cu caracter personal, in
conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR).

o Achizitiile publice: Nereguli in procedurile de achizitie, atribuirea ilegala de contracte sau
favorizarea anumitor operatori economici.

o Altele: Orice alte incélcari ale legii care privesc domeniul de activitate al Serviciului de

Ambulanta lasi si aduc atingere interesului public.

Procedura vizeaza atét nereguli de ordin financiar si administrativ, cat si incélcédri ale eticii profesionale

si ale normelor specifice domeniului medical.
6. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activititii procedurale

Principala reglementare care sta la baza acestei proceduri este:
o Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.
Alte documente relevante care completeaza cadrul legal si pe care ar trebui sé le luati in considerare
sunt:
o Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata;
o Legea nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de
Integritate, republicatd;
o Legea nr. 78/2000 privind prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie,
actualizata,

o Regulamentul (UE) 2016/679 - Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR);
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Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitafilor
publice;

Lege nr. 67/2023 pentru modificarea art. 6 alin. (2) din Legea nr. 361/2022;

Hotirirea Guvernului, nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie
2021-2025;

Regulamentul de Ordine Interioari al Serviciului de Ambulantd Judetean lasi;

Codul de conduiti si etici profesionalid din cadrul Serviciului de Ambulanté Judetean lasi.
Ordinul Ministerului Sanititii nr. 1047/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 361/2022.

Legislatia specifici domeniului medical si de urgentd, cum ar fi protocoalele de interventie,

reglementdrile privind sdndtatea si securitatea in munca etc.

7. Definitii si abrevieri

1.

Avertizor de integritate (sau avertizor in interes public): O persoand fizica ce raporteaza, cu
buni-credintd, incilcari ale legii, pe care le-a observat in context profesional, fie cd este vorba
de un angajat actual, un fost angajat, un voluntar, un stagiar, un partener contractual sau o
persoand din conducere.

Raportare (sau avertizare in interes public): Actiunea de a furniza informatii, verbale sau
scrise, despre incilcari ale legii, citre persoana responsabila din cadrul Serviciului de Ambulanta
sau catre autorititile competente.

Represalii: Orice actiune sau omisiune directd sau indirectd care produce sau poate produce un
prejudiciu nejustificat avertizorului, ca urmare a raportdrii. Acestea includ amenintarile cu
represalii sau tentativele de represalii.

Persoana responsabili: Persoana desemnatd in cadrul Serviciului de Ambulantd, cu atributii de
a primi, inregistra si solutiona rapoartele. Aceasta este independentd, impartiala si are datoria de
a asigura confidentialitatea si protectia avertizorului.

Incilcare a legii: O faptd sau o actiune ilegald, o omisiune sau un abuz, care aduce atingere

interesului public si se incadreaza in domeniile de aplicare prevézute de lege.
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6. Confidentialitate: Obligatia de a nu divulga identitatea avertizorului, a persoanelor vizate sau a
altor informatii din raport, fird consimtdmantul expres al acestora. Aceastd obligatie se extinde
si asupra persoanelor care au acces la raport.

7. Buni-credinti: Faptul de a avea motive intemeiate, bazate pe informatiile disponibile la
momentul raportarii, si crezi cd faptele raportate sunt reale si cé reprezintd o incdlcare a legii.

Aceasta inseamni cd avertizorul nu are nevoie de probe absolute, ci doar de suspiciuni rezonabile.
8. Descrierea procedurii
Principii fundamentale
8.1. Principiile care guverneazi protectia avertizirii in interes public:

o Principiul legalititii: Actiunile se desfasoara conform legilor in vigoare.

o Principiul suprematiei interesului public: Protejarea interesului public primeaza in
fata intereselor private.

o Principiul responsabilifﬁ’gii: Orice persoand care semnaleaza incélcéri ale legii are
datoria si sustind reclamatia cu date sau indicii plauzibile, nu simple zvonuri.

o Principiul nesanctionirii abuzive: Avertizorul de integritate nu poate fi sanctionat
pentru raportarea facutd cu buna-credinta.

o Principiul bunei administriri: Procedura contribuie la o administrare eficienta si
transparenta.

o Principiul bunei conduite: Avertizorul si toate persoanele implicate trebuie sd
actioneze cu eticd si profesionalism.

o Principiul echilibrului: Protectia avertizorului trebuie sa fie echilibratéd cu drepturile
persoanelor vizate de raportare.

o Principiul bunei credinte: Este ocrotitd persoana care a facut o sesizare, convinsa fiind
de realitatea stirii de fapt sau ci fapta constituie o incalcare a legii, chiar daca ulterior
faptele nu se confirma.

o Principiul Impartialititii in Procedura de Avertizare de Integritate
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Ce inseamna impartialitatea?

1. Impartialitatea este obligatia ca persoanele care primesc, analizeazd sau decid asupra
sesizdrilor facute de avertizori de integritate sd nu fie influentate de interese personale, relatii
profesionale sau alte presiuni.

Ele trebuie si fie neutre, obiective si echidistante, tratdnd faptele si persoanele implicate in
mod corect si fard partinire.

Cum se aplica in SAJ Iasi :

- Analizi obiectivi si corecti
Orice sesizare privind posibile nereguli (ex: coruptie, incilcdri ale normelor sanitare,
abuzuri de functie etc.) trebuie analizata fara influente personale sau ierarhice.
- Evitarea conflictului de interese
Daci persoana desemnata si analizeze sesizarea are o relatie apropiatd cu avertizorul-sau cu
persoana vizatd, ori face parte din acelasi compartiment care face obiectul sesizarii, aceasta are
obligatia de a se abtine de la analiza, urmand si fie desemnata o altd persoand fard conflict de
interese.
- Tratament egal si nediscriminatoriu
Avertizorul de integritate trebuie tratat cu respect si protectie, fird a fi supus intimidarii
sau discriminarii.
Persoana vizati de sesizare trebuie, la rAndul sdu, sé beneficieze de dreptul la aparare si
prezumtia de nevinovitie.
- Confidentialitate si neutralitate
Este important ca identitatea avertizorului sa fie protejata si ca sesizarea s nu fie folositd in
scop de razbunare sau discreditare.
Persoanele desemnate si analizeze sesizarea trebuie sd manifeste neutralitate si
impartialitate, asigurand o evaluare obiectiva si echitabild a faptelor.
o Principiul dreptului la apirare Persoana acuzata are dreptul sd 1si exprime punctul de
vedere si sa beneficieze de prezumtia de nevinovatie.
p— Procedura trebuie si asigure echilibru intre protectia avertizorului si drepturile celui vizat.

8.2 .Fapte ce reprezinti incilcarea legii:

o Infractiuni de coruptie, asimilate infractiunilor de coruptie, infractiunile de fals si
infractiunile de serviciu.

o Infractiuni impotriva intereselor financiare.

o Practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii.

o Incalcarea prevederilor privind incompatibilititile si conflictele de interese.

o Folosirea abuzivi a resurselor materiale sau umane (ex: utilizarea ambulantelor in

scopuri personale).
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o Partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului.

o Incdlcari ale legii in privinta achizitiilor publice.

o Incompetenta sau neglijenta in serviciu care are consecinte grave.

o Evaludri neobiective ale personalului, in scopul de a sanctiona sau de a favoriza anumiti
angajati. ‘

o Incalciri ale procedurilor administrative.

o Emiterea de acte administrative care servesc interese de grup sau clientelare.

o Administrarea defectuoasi sau frauduloasa a patrimoniului public si privat.

o Incélcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administrari

si cel al ocrotirii interesului public.
8.3. Cii de comunicare si inregistrare a rapoartelor

8.3.1.Canale interne

Angajatii Serviciului de Ambulanta Iasi pot raporta incilcari ale legii prin urmétoarele canale interne,

direct citre Persoana Responsabild — Economist Elihayrat Petronela:

o Adresi de e-mail dedicati: Un e-mail securizat, accesibil doar persoanei desemnate:
integritate@ambulantaiasi.ro.

o Formular scris: Depus intr-o urni speciald si sigilatd, amplasata la sediul central al Serviciului
de Ambulanti Judetean lasi din Bulevardul Primaverii nr.74, precum si in cadrul substatiilor
SAJ IASL

o Convorbire telefonici: O linie telefonicd dedicata, disponibild la anumite ore (L-V, 08:00 -
16:00), pentru a discuta personal cu persoana responsabild: 0791016982.

o Intélnire fati in fati: [ntalniri confidentiale, programate la solicitarea avertizorului, intr-un

spatiu discret, pentru a asigura confidentialitatea discutie.

Toate rapoartele vor fi inregistrate intr-un registru special, in care se vor consemna doar detaliile
necesare (data, obiectul raportului, stadiul investigatiei), fard a se mentiona numele avertizorului (decét
daci acesta isi dd acordul expres si in scris). Acest registru va fi pastrat in conditii de maxima

securitate, cu acces limitat doar pentru persoana responsabili.
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Raportare anonimi: Avertizorul are posibilitatea de a raporta anonim. In acest caz, comunicarea
ulterioard se va face prin modalitéti stabilite de comun acord (ex: o adresd de e-mail speciald, un

pseudonim etc.), pentru a putea oferi informatii suplimentare daca este necesar.
8.3.2.Canale externe

Avertizorul de integritate are dreptul de a depune un raport extern la una dintre autoritatile publice

competente, in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022.

Raportarea externa se realizeaza prin transmiterea raportului cétre autoritatea responsabila cu
investigarea incalcarii respective. Lista autoritatilor publice competente este publicata de citre Agentia

Nationala de Integritate (ANI) si poate include, in functie de natura incalcdrii, urmétoarele institutii:

e Parchetul de pe 1dngi instantele de judecata, pentru fapte de natura penala.

o Curtea de Conturi, pentru nereguli financiare.

o Inspectoratul de Politie Judetean Iasi, pentru diverse infractiuni.

o Directia de Sinatate Publici Iasi, pentru nerespectarea normelor de igiend si sdnatate publica.

o Alte autorititi competente, conform domeniului de aplicare.

Avertizorul care alege si raporteze extern beneficiazéd de aceleasi garantii de protectie impotriva

represaliilor ca si in cazul raportarii interne.

8.4. Etapele de gestionare a raportului in cadrul SAJ Iasi

1. Primirea raportului si confirmarea acestuia

o Orice raport de avertizare privind incélcéri ale legii sau nereguli in activitatea SAJ va fi
receptionat de persoana desemnata cu gestionarea avertizdrilor.

o Confirmarea primirii raportului se face in scris citre avertizor, in termen de maximum 7 zile
calendaristice de la data inregistrarii raportului.

o Confirmarea are caracter generic, atestind doar primirea si inregistrarea raportului, fard a

divulga detalii despre continut.
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2. Verificarea preliminari a raportului

in termen de maximum 30 de zile lucriitoare de la primire, raportul va fi analizat pentru a
stabili daca:

o se incadreaza in domeniul de aplicare al Legii nr. 361/2022 privind protectia

avertizorilor in interes public;

o contine informatii clare si suficiente pentru a justifica o investigatie.
Daci informatiile sunt incomplete sau neclare, se pot solicita clarificéri avertizorului, asigurand
confidentialitatea acestuia.
Se decide clasarea raportului sau initierea investigatiei, iar decizia de clasare se comunica

avertizorului.

3. Investigarea raportului

fn cazul initierii investigatiei, aceasta se desfdgoara cu impartialitate si promptitudine,
respectind specificul activitatii SAJ.

Se pot colecta probe, se pot audia angajati sau alte persoane implicate si se poate colabora cu
alte structuri, dup caz (ex. institutii publice, organe de control).

Avertizorul va fi tinut la curent periodic, fard a i se divulga detalii ce pot compromite ancheta
sau drepturile altor persoane.

Termenul pentru finalizarea investigatiei este de maximum 90 de zile lucratoare.

4. Solutionarea si comunicarea rezultatului

La finalizarea investigatiei, persoana responsabilad intocmeste un raport cu concluzii si
propuneri.

Se pot dispune misuri corective interne, sanctiuni disciplinare sau sesizarea institutiilor
competente.

Avertizorul este informat asupra rezultatului si masurilor luate in termen de maximum 7 zile

lucritoare de la finalizarea anchetei, cu respectarea confidentialitatii.
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8.5. Masuri de protectie a avertizorului
Interzicerea absoluti a represaliilor

Este strict interzisd, sub orice forma, aplicarea de represalii directe sau indirecte impotriva unui
avertizor de integritate, amenintiri cu represalii sau tentative de represalii. Prin represalii se infelege
orice actiune sau omisiune care cauzeazd sau poate cauza un prejudiciu nejustificat avertizorului ca

urmare a raportarii, inclusiv:

™ o Misurilegate de munci: Concedierea, suspendarea contractului de muncd, retrogradarea,

refuzul de a promova, modificarea nejustificatd a atributiilor sau a locului de muncd, reducerea
salariului, evaluiri negative ale performantei care nu reflecta realitatea.

o Misuri de hirtuire sau intimidare: Amenintari, umiliri, izolarea de colegi, monitorizarea
excesiva si nejustificata.

o Misuri juridice sau administrative: Sanctionarea disciplinard, initierea de actiuni in justitie
sau de anchete interne nejustificate.

o Alte actiuni prejudiciabile: Afectarea reputatiei, divulgarea de informatii personale (inclusiv a
identititii avertizorului) fard consimtimant, obstructionarea accesului la cursuri de formare
profesionald.

Dreptul la protectie juridica si administrativa
!

o Actiune in instanti: Avertizorul de integritate care se considerd victima unei represalii are
dreptul de a se adresa instantelor de judecatd pentru a solicita anularea actelor de represalii §i
repararea prejudiciilor cauzate. In aceste cazuri, sarcina probei revine angajatorului, care trebuie
si demonstreze ci decizia respectiva a fost luatd din motive justificate, independente de
raportare.

o Asistenti din partea persoanei responsabile: Persoana desemnati va oferi sprijin si
indrumare avertizorului cu privire la drepturile sale si la modalitatile de actiune. Persoana
responsabili poate, de asemenea, sd colaboreze cu conducerea pentru a gasi solutii

administrative care si elimine potentialele represali.
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Sanctiuni disciplinare pentru aplicarea de represalii

Orice persoana din cadrul Serviciului de Ambulantd care, prin actiunile sale, incalci principiile acestei

proceduri si aplicd represalii impotriva unui avertizor, va fi supusé unei anchete disciplinare.

Sanctiunile aplicabile vor fi proportionale cu gravitatea faptei si pot include, fard a se limita la:

Avertisment scris.
Retrogradarea din functie.
Reducerea salariului.

Desfacerea disciplinard a contractului individual de muncé, conform legislatiei in vigoare.

8.6. Angajamentul conducerii pentru protectia avertizorului

Conducerea Serviciului de Ambulanta isi asuma ferm angajamentul de a sustine si de a proteja, in mod

activ si neconditionat, orice avertizor de integritate care raporteaza incélcari ale legii, in conformitate

cu prevederile Legii nr. 361/2022. Ne angajam si:

9.

I

Asigurdm cd toate rapoartele sunt tratate cu maxima seriozitate, confidentialitate si celeritate,
fard a permite niciodatd divulgarea identitatii avertizorului.

Actiondm prompt si hotdrat impotriva oricédror acte de represalii, intimidare sau hartuire
indreptate impotriva avertizorilor.

Promovam o culturd organizationala bazata pe integritate, transparenté si responsabilitate, prin
comunicdri periodice si prin exemplul personal al conducerii.

Oferim sprijin si resurse necesare persoanei desemnate pentru a-si indeplini atributiile in mod

independent si eficient.

Masuri pentru asigurarea confidentialitatii si arhivarii securizate

Toate raportdrile primite, indiferent de modalitatea de transmitere, precum si documentele

aferente investigatiilor, sunt tratate cu un nivel maxim de confidentialitate. Se asigura protectia
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identitatii avertizorului in interes public si a oricdrei parti terte mentionate in raportare, prin
interzicerea divulgirii acestora cétre personal neautorizat.

2. Accesul la documentele si informatiile confidentiale este strict limitat la persoana desemnatd,
conform prevederilor legale.

3. Pastrarea si arhivarea raportdrilor se realizeazd in conditii de securitate deplind, dupd cum

urmeaza:

a) Raportirile primite pe suport fizic sunt pastrate in spatii de arhivare securizate, de tipul dulapului

metalic cu inchidere, la care are acces exclusiv persoana desemnata.

b) Raportirile primite in format electronic sunt stocate pe medii de stocare securizate, protejate prin

sisteme de control al accesului si parold, asigurdndu-se integritatea si disponibilitatea acestora.

4. Orice prelucrare a datelor cu caracter personal in contextul raportdrilor se realizeazd cu
respectarea strictd a prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR), aplicabile in materia
protectiei datelor.

5. Perioada de arhivare a documentelor se stabileste conform legislatiei in vigoare, asigurndu-se

distrugerea securizatd a datelor la expirarea termenului legal.

-~ 10. Informarea si instruirea personalului

Toti angajatii vor fi informati cu privire la aceastd procedura, inclusiv asupra canalelor de raportare

disponibile si drepturilor care le revin, prin urmatoarele mijloace:

o Afisarea procedurii pe intranet si la avizier, in format accesibil si vizibil pentru toti angajatii.

o Organizarea periodicd a sesiunilor de instruire, obligatorii pentru toti angajatii, cu o atentie
speciald acordatd noilor angajati.

o Integrarea acestei proceduri in documentele interne relevante, precum Regulamentul de Ordine
Interioard, fisele postului pentru anumiti manageri si alte documente de referintd.

o Transmiterea de comuniciri interne regulate (circulare, newslettere) care sd reaminteasca

angajatilor importanta procedurii si drepturile lor aferente.
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11. Persoana desemnata
Numele si functia: Economist - ELIHAYRAT PETRONELA
Date de contact: Mail - integritate@ambulantaiasi.ro;

Telefon - 0791016982

Atributii specifice:

e De a primi, inregistra, investiga si solutiona rapoartele, respectand confidentialitatea si

independenta.
N . o . . 7 o - . . .

e De a asigura cid avertizorul este informat in termen legal cu privire la primirea si stadiul
investigatiei.

e De a propune masuri corective conducerii si de a monitoriza implementarea lor.

o De aacorda consiliere si sprijin avertizorului in cazul unor represalii.

o De a intocmi rapoarte anonime periodice cétre conducere privind numarul si natura sesizdrilor,
pentru a identifica zone de risc si a propune masuri preventive.

o De a asigura péstrarea securizatd si confidentiald a tuturor documentelor si informatiilor legate
de rapoarte.

12. Lista de distribuire a procedurii
N, et Compaefimpntl Numele i prenumele Data distribuirii Modul distribuirii (!)r.in e-mail, in format hirtie,
personalului de conducere postare intranet ete.)
1) prin e-mail
1 Tuturor compartimentelor Sefii de compartimente
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Anexa 1

FORMULAR DE RAPORTARE PRIVIND iNCALCARI ALE LEGII

Indiferent de formatul utilizat, toate raportirile privind posibile incalcari ale legii, transmise de
persoane in calitate de avertizori in interes public, vor fi analizate cu seriozitate §i tratate conform
prevederilor legale in vigoare. Utilizarea formularului orientativ de raportare (Model SAJ lasi) este
recomandatd pentru facilitarea procesului de evaluare, insd nu constituie o conditie obligatorie pentru
inregistrarea si solutionarea sesizdrii.

1. Nume

2. Prenume

3. CNP

4. Adresd de
corespondentd

5. Numadr telefon

6. Email

7. Functia

8. Institutia

9. Modalitatea de
corespondentd cu
SAJ Jasi

10. Denumirea -
entitdtii care face
obiectul raportdrii

1. CUI - entitdtii care
face obiectul
raportdrii

12. Persoana vizata
(nume, prenume)
daca este cunoscutd

10. Descrierea detaliata
a faptei susceptibile
sd constituie o
incdlcare a legii in
cadrul SAJ Tasi

1. Ce legi/
ordine/regulamente

16



PROCEDURA DE SISTEM
AVERTIZORUL DE INTEGRITATE IN CADRUL SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN
IASI

au fost incdlcate
(daca sunt
cunoscute)

12. Incélcarea legii este
in curs de
desfdsurare (Da/Nu)

13. Contextul
profesional in care
au fost obtinute
informatiile

14. Persoanele care pot
confirma
intamplarile/faptele
semnalate (dacd
existd)

15. Prezentarea datelor
sau indiciilor care
sustin presupusa
incdlcare a legii in
cadrul SAJ lasi

16. Mentionati
documente care pot
fi verificate in cadrul
actiunilor
subsecvente

Probe anexate in
sustinerea raportdrii (se
vor anexa inclusiv copii
dupa scrisoarea trimisd
sefului ierarhic superior
si dupd raspunsul
primit, dupd caz)

17. Reprezentant
(nume, prenume)

18. Date de identificare
reprezentant

! ATENTIE: Daci raportarea privind incilciri ale legii este depusé prin reprezentant, se vor
mentiona datele de identificare ale acestuia si se va anexa imputernicirea, in original

I ATENTIE: Pentru raportirile care nu sunt anonime, se vor completa, OBLIGATORIU, punctele
1-9

IATENTIE: Pentru raportirile anonime, se va completa doar continutul raportdrii
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I ATENTIE: Raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact valide sau
semnitura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneazd in mdsura
in care contine indicii temeinice referitoare la incalcdri ale legii - similar raportarilor

anonime

fmi exprim consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal (in cazul in care
acestea au fost transmise prin formularul de mai sus) in vederea procesdrii solicitdrii raportdrii mele.

Retragerea consimtdmantului privind prelucrarea datelor cu caracter personal este oricand posibila
prin transmiterea unei solicitdri pe adresa integritate@ambulantaiasi.ro
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Anexa 2

Confirmare primire raport avertizare
[Antet SAJ IASI]
Data:

Nr. inregistrare:

Citre: [Nume avertizor]
Subiect: Confirmare primire raport avertizare

Stimate/Stimata [Nume avertizor],

Vi informam cd am receptionat raportul dumneavoastré privind posibile nereguli in cadrul Serviciului
de Ambulanta Judetean, inregistrat cu nr. la data de

Confirmam ci raportul a fost inregistrat si va fi analizat conform procedurilor interne si legislatiei in
vigoare.

Vi multumim pentru implicare si pentru ca ati ales sd ne semnalati aceste aspecte.
Cu stima,
[Persoana desemnat|

[Functia]
[Date de contact]
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Anexa 3

Solicitare clarificari avertizor

[Antet SAJ IASI]
Data:
Nr. inregistrare:

Catre: [Nume avertizor]
Subiect: Solicitare clarificéri privind raportul avertizare

Stimate/Stimata [Nume avertizor],
In urma analizei preliminare a raportului dumneavoastra inregistrat cu nr. la data de

, vi rugdm sa ne furnizati urmétoarele clarificari pentru o mai bund intelegere a situatiei
semnalate:

[Enumerarea clarificarilor solicitate]

Vi asigurim ci identitatea dumneavoastra va fi péstratd confidentiald si ca informatiile vor fi tratate cu
maxima seriozitate.

Vi rugdm si ne transmiteti raspunsul in termen de [ 7 zile calendaristice] de la primirea acestei
notificari.

Cu stima,

[Persoana desemnatd]
[Functia]

[Date de contact]
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Anexa 4

Comunicare rezultat investigatie

[Antet SAJ]
Data:
Nr. inregistrare:

Catre: [Nume avertizor]
Subiect: Comunicarea rezultatului investigatiei privind raportul avertizare

Stimate/Stimatd [Nume avertizor],

Vi informdm ci investigarea raportului dumneavoastrd inregistrat cu nr. , referitor la
[subiectul raportului], s-a finalizat.

Ca urmare a investigatiei, s-au dispus urmatoarele masuri:
[Descriere sumard a masurilor — fard a divulga informatii sensibile]

Vi multumim pentru implicare si pentru contributia la imbunétatirea activitétii Serviciului de
Ambulanta Judetean.

Vi asigurim ci drepturile dumneavoastra vor fi respectate si ca beneficiati de protectia legald
prevazuta.

Cu stima,

[Persoana desemnatd]
[Functia]

[Date de contact]
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