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2. Evitarea oriciiror fapte de coruptie, a conflictelor de interese sau a influentelor nejustificate
care pot afecta deciziile profesionale ori imaginea institutiei.

3. Decizii bazate exclusiv pe criterii profesionale, fard influente de naturd politica, economica,
religioasd sau personald.

4. Asumarea responsabilititii pentru actiunile proprii, inclusiv pentru deciziile luate in regim
de urgentd, in conformitate cu protocoalele i competentele legale.

5. Colaborarea loialii cu colegii si superiorii, fird practici de denigrare, subminare profesionald
sau favorizare a unor persoane pe criterii subiective.

6. Respectarea obligatiei de confidentialitate privind toate datele si informatiile legate de
pacienti sau de activitatea institutici, conform legii.

7. Raportarea cu buni-credintii a abaterilor grave, etice sau legale, atunci cand acestea pot

afecta pacientii, echipele operative sau imaginea institutiei.
Acest principiu este in conformitate cu prevederile Codurilor deontologice ale:

o Colegiului Medicilor din Romania

o Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din
Roméania (OAMGMAMR)

o Codului de conduiti al personalului contractual din administratia publici (OUG 57/2019)

Integritatea nu este negociabild. Este fundamentul increderii publicului in SAJ lasi si

o condifie esenfialii pentru exercitarea oricdrei functii in cadrul institufie.
b) Independenti si obiectivitate

Angajatii Serviciului de Ambulantd Judetean lasi au responsabilitatea de a lua decizii profesionale
exclusiv in baza competentelor medicale, a experientei acumulate si a protocoalelor nationale si

locale in vigoare, firi a se ldsa influentati de factori externi sau subiectivi.



5. Respectarea fisei postului si a limitelor competentei profesionale, fard substituirea
atributiilor altor categorii de personal.
6. Imbunititirea continui a practicilor de echipd, prin colaborare eficientd si feedback

constructiv intre colegi.

Profesionalismul nu inseamnd doar competen{d tehnicd, ci si respectarea valorilor etice,
capacitatea de reactie in situafii limitd, adaptabilitate si atitudine demnd, chiar §i in

conditii de stres extrem sau presiune operationald.
d) Neutralitate politica

Angajatii Serviciului de Ambulantd Judetean lagi au obligatia de a-si péstra o atitudine neutri din punct
de vedere politic in exercitarea atributiilor profesionale. Aceasta obligatie este esentiald pentru
mentinerea increderii publice, a echititii in furnizarea serviciilor medicale si a functionirii

impartiale a institutiei publice.
Neutralitatea politica implica:

1. Interzicerea manifestirilor politice in timpul programului de lucru, in cadrul unitatii sau in
timpul interventiilor la pacienti.

2. Abtinerea de la exprimarea de opinii politice in relatia cu pacientii, apartindtorii, colegii sau
colaboratorii, in contextul profesional.

3. Interzicerea purtiriisau afisirii de insemne politice (afise, brosuri, insigne, bannere, materiale
promotionale) in spatiile SAJ [AS] sau pe echipamentele institutiei.

4. Neimplicarea in activititi de promovare electorala, stringere de fonduri sau campanii
politice, in calitate de angajat SAJ IASI, indiferent de convingerile personale.

5. Evitarea oriciirei asocieri publice intre functia ocupati si o formatiune politica, in discursuri,

aparitii media sau postiri online.

Aceastii conduitd este reglementata si de legislatia in vigoare privind personalul contractual din sectorul

public, precum si de codurile etice ale profesiilor medicale.



f) Respectul in cadrul SAJ TASI

1. Tratarea cu demnitate si consideratie
Toti angajatii Serviciului de Ambulanté Judetean lasi trebuie sa trateze pacientii, colegii si
colaboratorii cu respect, demnitate si empatie, indiferent de statutul social, etnie, religie, gen,
varstd sau alte diferente.

2. Comunicarea civilizati si profesionala
Relatiile interpersonale trebuie si se bazeze pe o comunicare deschisd, sincerd si politicosa,
evitand orice formd de discriminare, hirtuire sau comportament ofensator.

3. Recunoasterea valorii fiecirei persoane
Respectul fatd de opiniile celorlalti contribuie la crearea unui mediu de lucru armonios si la
furnizarea unor servicii medicale de calitate superioard.

4. Responsabilitatea angajatilor
Fiecare angajat are obligatia de a promova si mentine un climat de respect reciproc, contribuind

astfel la buna functionare a institutiei si la consolidarea imaginii SAJ Tasi.

Respectul este fundamentul relatiilor umane in cadrul Serviciului de Ambulantd
Judetean lasi, asigurdnd un mediu de lucru echitabil, colaborativ si orientat cdtre

excelentd in serviciile oferite comunitdtii.

II1. Obligatii morale si profesionale.
a) Obligatia de ingrijire In cadrul Serviciului de Ambulanti Judetean Iasi

Personalul operativ al Serviciului de Ambulantd Judetean lasi are o datorie morald si profesionald
primordiali de a acorda ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate, cu profesionalism, compasiune si
dedicare, indiferent de situatia in care se afld pacientul sau de conditiile externe. Aceastd obligatie

implica:

o Respectarea neconditionati a vietii si sinititii pacientilor, oferind asistenta medicala rapida,

(]

corectd si adecvatd, in conformitate cu cele mai bune practici si protocoale medicale Tn vigoare.



o Dreptul la respectarea demnititii si intimititii pe parcursul tuturor actelor medicale, inclusiv
in timpul transportului si interventiei de urgentd.

o Dreptul la ingrijire firi discriminare de orice naturd (sex, rasd, etnie, religie, opinii politice,
stare sociald, dizabilitate, varstd etc.), asigurndu-se tratament egal si corect tuturor pacientilor.

o Dreptul la acces la serviciile medicale de urgenti in conditii de promptitudine si eficienta,
fara intarziere nejustificatd.

o Dreptul de a formula plangeri si reclamatii in cazul in care considera ca drepturile lor nu sunt

respectate, precum si dreptul la solutionarea acestora in termene legale.

Respectarea acestor drepturi nu este doar o obligafie legald, ci si un angajament
moral al personalului SAJ lasi, care contribuie la construirea unei relafii de incredere

si respect intre pacient si profesionistul medical,

-

¢) Dreptul la informatie si consimtimént informat:

1

Niciun act medical nu poate fi efectuat fard consimtdmantul prealabil, liber si informat, cu exceptia

urgentelor majore.

Personalul medical din cadrul Serviciului de Ambulantd Judetean lasi are obligatia legald si eticd de a
asigura respectarea dreptului pacientului la informare completa si la exprimarea consimtdméantului

liber, prealabil si informat, in conformitate cu Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului.
Aceastd obligatie implica:

o Informarea clari, adecvati si inteleasi de pacient, privind starea de sanitate, diagnosticul
prezumtiv sau confirmat, interventiile necesare, riscurile posibile, beneficiile si alternativele
existente.

o Respectarea deciziei pacientului de a accepta sau refuza un act medical, cu exceptia cazurilor
de urgenti majord, eand interventia este necesard pentru salvarea vietii sau prevenirea unor
consecinte grave, iar pacientul nu isi poate exprima vointa.

o Adaptarea comuniciirii In functie de starea pacientului (inclusiv bariere de limba, dizabilitati,
varsti sau nivel de intelegere), astfel incat informarea sa fie reald si eficienta.

o Documentarea consimtimantului, acolo unde este necesar si posibil, conform procedurilor

legale si institutionale.



Respectarea acestor norme contribuie la protejarea integritdtii  psihologice i
profesionale a angajatilor, la coeziunea echipei §i la crearea unui climat bazat pe

incredere, sprijin §i respect reciproc.
b) Evitarea conflictelor de interese in relatiile umane:

Personalul SAJ lasi are obligatia de a mentine obiectivitatea, impartialitatea si integritatea in toate
deciziile profesionale. Se interzice stabilirea sau mentinerea unor relatii personale (de natura
sentimentald, familiala sau de alt tip) care pot influenta, compromite sau pune sub semnul intrebrii

obiectivitatea actului medical, deciziile administrative sau relatiile profesionale.

Aceasta obligatie este sustinutd de prevederile Legii nr. 161/2003, ale Codului Muncii si ale Legii
nr. 477/2004 privind conduita in institutiile publice. Identificarea sau gestionarea conflictelor de
interese este esentiald pentru mentinerea increderii n actul medical si pentru buna functionare a

echipei.

Respectul reciproc, colaborarea onestd gi mentinerea unui climat profesional integru
sunt esentiale pentru buna functionare a Serviciului de Ambulantd Judetean lasi.
Indeplinirea responsabilitdtilor fatd de colegi contribuie la consolidarea echipei, la
prevenirea tensiunilor interne §i la crearea unui mediu de lucru sigur, echilibrat si
eficient.

Respectarea acestor principii nu este doar o obligatie morald, ci si una legald,
esentiald pentru protejarea valorilor fundamentale ale institutiei si pentru asigurareda

unui comportament profesional demn de increderea comunitdfii.
c) Datorii fati de comunitate si institutiile partenere.
v Responsabilitate sociali

Fiecare angajat al Serviciului de Ambulantd Judetean lasi are un rol activ in protejarea sandtatii publice
si in promovarea siguranfei comunitétii. Aceastd responsabilitate sociala depaseste obligatiile

profesionale de bazd si implica:
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angajatii au obligatia de a evita orice situatie care poate genera un conflict de interese sau o stare de

incompatibilitate.

o [Este interzisd cumularea functiei din cadrul SAJ lasi cu activitati externe (remunerate sau nu)
care pot afecta impartialitatea, obiectivitatea deciziilor profesionale sau calitatea serviciilor
medicale.

o Nu sunt permise activitati care intrd in concurent directd cu serviciile oferite de SAJ, sau care
pot duce la folosirea funectiei in scop personal ori comercial.

» Angajatii au obligatia de a declara orice situatie potentiala de conflict de interese, in mod
transparent, conducerii institutiei, pentru a permite luarea unor mésuri preventive.

o Nerespectarea acestor prevederi poate atrage riaspunderea disciplinari, administrativa sau

penali, conform legii.

VI. Utilizarea resurselor si imaginea institutiei

Identitatea vizuala si resursele materiale ale SAJ Iasi sunt elemente de patrimoniu public si trebuie

protejate de orice formi de utilizare abuzivi, improprie sau politizati.

o Este strict interzisii utilizarea uniformei, echipamentelor, mijloacelor de transport, siglei
sau a altor insemne ale SAJ Iasi in contexte care nu tin de activitatea profesionald, in special
in scopuri:

o politice,

o comerciale,

o publicitare sau

o personale (ex: retele sociale, campanii neautorizate, manifestdri publice fard mandat
institutional).

o Resursele institutiei (carburant, aparaturd, statii radio, telefonie, echipamente medicale etc.)
trebuie utilizate exclusiv in interes de serviciu, in conformitate cu destinatia lor legala si
reglementarile interne.

o [Este interzisa asocierea imaginii SAJ Iasi cu mesaje politice, religioase, discriminatorii sau

partizane, care pot afecta neutralitatea si caracterul public al institutiei.
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b) Evitarea folosirii abuzive a functiei

Functia detinutd in cadrul SAJ lasi trebuie exercitatd exclusiv in interesul serviciului publie, cu

respectarea strictd a atributiilor prevazute in fisa postului, regulamentele interne si legislatia specifica.
Astfel:

o LEste interzisi utilizarea functiei pentru obtinerea de foloase personale (materiale,
financiare, relationale sau de imagine), direct sau indirect.

o Angajatii nu trebuie sd influenteze sau sa constrangd alti colegi pentru a obtine avantaje
necuvenite, folosindu-se de autoritate sau statut ierarhic.

o Se interzice interventia nejustificatii in deciziile altor compartimente ori solicitarea de
tratamente preferentiale pentru persoane apropiate (colegi, rude, cunostinte).

o Este interzisa folosirea functiei pentru sustinerea unor interese politice, comerciale,
religioase sau ideologice, atét in spatiul institutional, cit si in afara acestuia.

o Orice abuz de functie poate atrage raspunderea disciplinard, administrativa sau penald, in
conformitate cu prevederile Codului penal (Art. 297 — Abuzul in serviciu), ale Codului muncii

si ale regulamentului intern.

Respectarea standardelor de integritate in activitatea administrativa este o conditie

personalului decizional reflectd responsabilitatea fata de interesul public si contribuie la

mentinerea increderii in institutie.

VIII. Monitorizare si solutionare a sesizarilor

a) Coordonarea si controlul

Managerul SAJ lasi are responsabilitatea principald in implementarea, monitorizarea si aplicarea
Codului Etic, asigurndu-se ca toate compartimentele institutiei cunosc si respecta prevederile acestuia.

In acest demers, un rol esential il are consilierul de etica, desemnat conform reglementérilor legale.
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X. Sanctiuni

Sanctiunile disciplinare aplicabile pot include, in functie de gravitatea incélcérii, urmatoarele masuri:

o« Avertisment verbal sau scris
o Reducerea salariului

s Desfacerea disciplinari a contractului individual de munca

Sistemul sanctionator are un caracter gradual si proportional, wrmarind nu doar
penalizarea comportamentului inadecvat, ci si corectarea conduitei angajatului si
prevenirea repetdrii abaterilor. Totodatd, aplicarea sanctiunilor va respecta procedurile

legale si dreptul la aparare.

XI. Raspundere civila/penala

Réspunderea disciplinard nu exclude aplicarea altor forme de riaspundere previzute de lege, cum ar
fi:

o Rispunderea civila, in cazul prejudiciilor materiale cauzate institutiei sau tertilor;

o Raspunderea penali, in cazul comiterii unor fapte prevazute de Codul Penal (ex: abuz in
serviciu, neglijentd, divulgarea de informatii confidentiale etc.).

Orice abatere gravd sau cu consecinfe legale trebuie tratatd in ansamblul ei. Codul Etic
nu substituie legea, dar poate sta la baza initierii unor actiuni administrative, civile sau

penale atunci cand faptele o justificd.

Respectarea principiilor si valorilor previzute in acest Cod de Conduita Etica reprezintd fundamentul
activitatii noastre profesionale. Fiecare angajat al Serviciului de Ambulantd Judetean Iasi se angajeazi

s

sa actioneze cu integritate, responsabilitate si respect fatd de colegi, pacienti si intreaga comunitate.

Prin aplicarea consecventd a acestui cod, consoliddm increderea in institutia noastrd si promovam un
mediu de lucru sanatos si profesionist. Impreund, construim un Serviciu de Smbulanta dedicat excelentei

si eticii in serviciile medicale de urgenta.
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