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SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN APROBAT MANAGER GENERAL
TASI

COMPARTIMENTUL - MEDICAL

FISA POSTULUI
Nr.
A. INFORMATII GENERALE PRIVIND POSTUL

1. NIVELUL POSTULUI : EXECUTIE

2. DENUMIREA POSTULUI: OPERATOR REGISTRATOR URGENTA

3. GRADUL/TREAPTA PROFESIONAL/PROFESIONALA :
- OPERATOR REGISTRATOR URGENTA PRINCIPAL

4. SCOPUL PRINCIPAL AL POSTULUI : Asigurarea preluare si prelucrare apeluri prin SNU 112/113 in
vederea asigurarii interventiilor de asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat in

prespital;

B. CONDITII SPECIFICE PENTRU OCUPAREA POSTULUI

1. STUDII DE SPECIALITATE : bacalaureat + certificat radio-telefonist

2. PERFECTIONARI ( SPECIALIZARI) :

- De formare profesionala

3. CUNOSTINTE DE OPERARE PE CALCULATOR (NECESITATE SI NIVEL) :

Curs de operare pe calculator, certificate de radiotelefonist, cunoasterea teoretica si practica de folosire a statiei
radio, telefon.

4. ABILITATI, CALITATI SI APTITUDINI NECESARE :
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- Aptitudini generale de invatare;

- Capacitatea de realizare a sarcinilor specifice postului

- Dorinta de autoperfectionare

- Abilitati de comunicare, planificare si organizare a activitatilor;
- Informarea, participarea, evaluarea performantelor;

- Instituirea actului decizional propriu;

- Capacitati persuasive;

- Rezistenta la stres si munca sustinuti;

- Capacitatea de a lua decizii corecte in conditii deosebite, stres;

- Adaptare pentru munca in echipa, atentie si concentrare distributiva;

- Discretie, corectitudine, compasiune, vocabular adecvat si capacitate de intelegere a pacientului;

- Spirit de echipa, solidaritate profesionala.

5. CERINTE SPECIFICE:

Preluarea si prelucrarea informatici a apelurilor telefonice de urgenti si transport sanitar, monitorizarea
echipajelor de transport sanitar, monitorizarea echipajelor de urgenti din teren.

6. COMPETENTA MANAGERIALA : nu se solicita

C. ATRIBUTIILE POSTULUI :

In exercitarea activitatii, salariatul in cauza are responsabilitatea actelor intreprinse in cadrul activitatilor ce
decurg automat si care ii sunt delegate.

ATRIBUTII GENERALE :

1. Atributii in conformitate cu misiunea postului

- Persoana onesta si respectuoasi ;

- Rabdare;

- Capacitate dezvoltata de comunicare si inter relationare;
- Voce placuta

- Persoana sociabila, placuti ;

- Exprimare clara si cursiva ;

- Rezistenta la stres i munca sustinuta;

- Abilitatea de a lucra cu date si informatii confidentiale;

2. Atributii si responsabilititi in domeniul sistemului de control intern managerial in conformitate cu
cerintele OSGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor

publice:
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Participa la dezvoltarea sistemului de control intern managerial implementat la nivelul SAJ IASI

Sprijina seful ierarhic pentru realizarea obiectivelor specifice stabilite

Participa la procesul de identificare si evaluare a riscurilor asociate activititilor pentru realizarea obiectivelor

Participa la elaborarea procedurilor de sistem si operationale la solicitarea sefului ierarhic superior

Pune in aplicare prevederile procedurilor de sistem si operationale aplicabile domeniului siu de activitate

Sprijind seful ierarhic superior in procesul de autoevaluare a gradului de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial

3. Atributii si responsabilitati specificc GDPR in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
679/2016

Participarea anuald la sedintele de informare specifice GDPR.

Respectarea secretului si a confidentialitétii, in ceea ce priveste indeplinirea sarcinilor sale, prin colaborarea cu
departamentele, conducerea si ceilalti angajati ai institutiei, pentru a fi implicat in mod constant si in timp util in
toate aspectele legate de protectia prelucrarii datelor cu caracter personal

Sa interzicd In mod real si sa impiedice accesul oricdrui alt salariat neautorizat (fara drept de acces prin
procedura/politica interna clar stabilitd), la canalele de accesare a datelor personale disponibile de pe orice
dispozitiv de lucru pus la dispozitie de institutie pentru exercitarea atributiilor de serviciu (ex. laptopul, desktop PC,
telefon, echipamente de inregistrare audio-video si orice alte dispozitive cu capacitate de stocare a datelor cu
caracter personal).

Sa pastreze 1n conditii stricte, parolele de la toate mijloacele tehnice (pe care pot fi prelucrate date cu caracter
personal) folosite pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

Sa manipuleze datele cu caracter personal stocate pe orice tip de suport fizic cu care are contact angajatul, pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu, la care are acces, cu cea mai mare precautie, atat In ce priveste conservarea
suporturilor, cat si in ce priveste depunerea lor in locurile si in conditiile stabilite In procedurile/politicile interne de
lucru.

Sa nu divulge datele cu caracter personal la care are acces, atat in mod nemijlocit cét si, eventual, in mod mediat, cu
exceptia situatiilor in care comunicarea datelor cu caracter personal se regaseste in atributiile sale de serviciu sau a
fost autorizata de cétre superiorul sau ierarhic

Sa nu transmita pe suport informatic si nici pe un altfel de suport date cu caracter personal cétre sisteme informatice
care nu se afla sub controlul institutiei sau care sunt accesibile in afara ei.

s w4 A

4. Atributii si responsabilititi in domeniul sinatitii si securitéitii in munci in conformitate cu cerintele
Legii 319/2006:

S3 utilizeze corect echipamentele de munca si substantele periculoase utilizate;

Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrard a dispozitivelor de
securitate din dotarea maginilor, aparaturii, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

Sa utilizeze echipamentul individual de protectie acordat si dupd utilizare, si il inapoieze sau sa il pund la locul
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destinat pentru pastrare;

Sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munci despre care au motive
intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sinitatea lucritorilor si/sau pacientilor precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

Sé aduca la cunostinta conducatorului ierarhic si/sau angajatorului accidentele suferite de propria persoana in timpul
desfasurarii activitatii sau pe traseul de deplasare de acasi la serviciu si retur;

Sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atat timp cit este necesar, pentru a face posibild
realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de citre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia
sanatatii si securitatii lucratorilor si/sau pacientilor;

Sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, pentru a permite angajatorului
sa se asigure cd mediul de munci si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sdnatate, in
domeniul sau de activitate;

Sé isi insugeascad si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca

S. Atributii si responsabilititi in domeniul eticii i integrititii

Cunoaste si respecta Codul de Conduita Etica a Serviciului Judetean de Ambulanta Iasi

Are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in care 1si desfasoara activitatea, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Are obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
institutiei publice in care 1si desfdsoari activitatea.

In activitatea lor, are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de considerente
personale. In exprimarea opiniilor, trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate
schimbului de pareri.

Daca este desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele
mandatului de reprezentare incredintat de managerul general al Serviciului de Ambulanta Iasi. In cazul in care nu
estet desemnat in acest sens, poate participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut
faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al Serviciului Judetean de Ambulanta Iasi.

In relatiile cu colegii, precum si cu persoanele fizice si juridice, este obligat sa aiba un comportament bazat pe
respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

Are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul Serviciului Judetean de
Ambulanta Iasi, precum si persoanelor cu care intra in legatura.

Nu trebuie sa solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj care pot constitui
recompensa.

Trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea cazului si sa respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legii.
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307/2006 — apirarea impotriva incendiilor:

Sé cunoasca si sa respecte masurile de aparare Impotriva incendiilor, stabilite de conducitorul unititii;

Sa intretina si sa foloseascd in scopul in care au fost realizate dotirile pentru aparare impotriva incendiilor puse la
dispozitie de conducerea unititii;

Sa respecte normele de aparare impotriva incendiilor, specifice activitatilor pe care le desfasoars;

Sa aduca la cunostinta conducerii unititii orice defectiune tehnica sau alta situatie care constituie pericol de
incendiu;

Sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, masinile, aparatura si echipamentele, potrivit instructiunilor tehnice,
precum si celor date de conducatorul unititii;

Sa nu efectueze manevre nepermise sau modificiri neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de aparare impotriva
incendiilor;

Sa comunice imediat dupa constatare, managerului, orice incilcare a normelor de apdrare Tmpotriva incendiilor sau
a oricdrei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele
si instalatiile de aparare impotriva incendiilor;

Sé colaboreze cu salariatii desemnati de conducerea unititii, cu atributii in domeniul apdrarii impotriva incendiilor,
in vederea realizarii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

Sé actioneze in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei oricarui pericol iminent de
incediu.

Sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinti referitoare la producerea
incendiilor.

ATRIBUTII SPECIFICE

1. In preluarea, prelucrarea apelului de urgenta:

1. preluare apel de la serviciul 112 , preluare apel 113

2. prezentare cu indicativ radio

3. transferul datelor de identificare a pacientului de la 112 pe fisa de solicitare

4. Convorbirea cu solicitantul — la obiect — semnele bolii cu incadrare in protocol de boali si alocarea culorilor
rosu, galben sau verde, conform normelor ; negru pentru transport.

- Durata convorbirii telefonice: cat mai scurta dar suficienta din punct de vedere al informatiilor necesare.

- Intreruperea convorbirii telefonice se face numai dupa ce s-au luat datele necesare inregistrarii fisei de solicitare.
- In timpul conversatiei telefonice cu solicitantul, operatoarei ii este interzis agresarea verbald sau adresarea
necuviincioasa.

- Se va cere punct de reper la solicitri.

- In cazul unei urgente majore in care apartinatorul se afla langa pacient, operatorul ii va da sfaturi conform anexelor
din protocol specifice diferitelor tipuri de urgente majore

- Personalul operator isi asuma raspunderea asupra datelor din fisa de solicitare ( ordinul de misiune ) prin
semnatura codificata din calculator

- Modificéri in fisa de solicitare se fac cu acordul medicului coordonator

- Cunoaste modul de preluare a apelului intrat prin nr.113

- Cunoaste modul de utilizare a tabletei
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5. Modulul Radio — post radio-urgenti

- Transmite prin radio sau inméneazi direct fisa de solicitare echipajului, proced4nd in mod consecutiv la alertare,
primire si plecare la caz — in statie alerteazi echipajul prin telefon sau interfon

- Inregistreaza fisa de solicitare la toate rubricile

- La solicitarea coordonatorului returneaza interventia sau cuplajul; poate returna si in alte situatii dar cu acceptul
coordonatorului specificat si mentionat in raportul de garda.

- Poate cere coordonatorului anularea fisei de solicitare din diferite motive obiective

- Comunica ora la transmiterea fiselor in teren dar si la apelul echipajelor din teren pentru ajungere la caz, plecare
de la caz, ajungere la spital, plecare de la spital, pani, iesire din pand, blocare, deblocare.

- Ia legatura telefonica cu cazul la solicitarea echipajului din teren in vederea ajungerii la caz

- Acorda relatii suplimentare prin radio sau telefon personalului din teren sau solicitantului in vederea
solutionarii cazului

- La solicitarea echipajelor din teren anunta telefonic camerele de garda ( UPU )ale spitalelor in vederea primirii
urgentelor majore.

- Elibereaza echipajele din misiune numai dupa ce acestea si-au terminat misiunea indiferent de programul turei
- Monitorizeaza echipajele din teren prin apeluri radio sau telefon informand coordonatorul despre pozitia
acestora; face testarea in teren asupra echipajelor la indicatia coordonatorului sau din proprie initiativa

- Se interzice preluarea de fise de solicitare prin radio fara acordul coordonatorului

- Tine evidenta intregului personal operativ liber sau in misiune( prelucreaza timpii de misiune a fiecarui echipal)
- Nu paraseste locul de munca fara a lasa un inlocuitor si cu anuntarea medicului coordonator

- Participa cu coordonatorul la buna desfasurare a programului Dispec J, CordCom

6. Statia radio- operatorul registrator de urgenta

- Are grija de buna functionare a statiei, trebuie sa cunoasca modul de utilizare a statiei

- Foloseste apelurile selective pentru UPU sau echipajele de urgenta majora ( apeleaza telefonic echipajele sau
UPU-rile in cazul urgentelor majore)

- Vorbeste civilizat, comunica datele raspicat si foloseste termeni specifici de transmitere sau receptie de date ( exp:
receptie, receptionat, terminat etc )

- Are prioritate in comunicarea de date vis a vis de echipajele din teren

7. Telefonul - operatorul registrator de urgenta

- Are grija de buna functionare a telefonului fix si mobil si casca telefonului

- Are obligatia sa cunoasca modul de utilizare a telefonului, folosind toate procedurile de telefonie ce implica
microcentrala telefonica cu afisaj digital

8. Interfonul
- Are grija de buna functionare si cunoaste modul de utilizare a interfonului

9. Imprimanta
- Cunoaste modul de utilizare a imprimantei si are grija de buna functionare a ei
- Tipareste ori de cate ori este nevoie ordinul de misiune

10. Modul procesare fisa prespital

- introduce corect toate datele inscrise de cadrul medical in fisa de solicitare.

- va efectua scanarea fiselor de solicitare si a ekg-urilor anexate acestora pentru arhivarea electronica a acestora.
- raspunde de completarea la timp a fiselor de solicitare.

- nu va refuza spre procesare fise de solicitare intrate mai tarziu in dispecerat, dar va anunta deficienta sefilor
ierarhici superiori.

11. Calculatorul
- Cunoaste modul de utilizare si are grija de buna lui functionare
- La intrarea in schimbul de tura porneste calculatorul cu parola proprie

12. Program de activitate:

- Activitatea din dispecerat este continua 24 din 24/ ore

- Tura este de 12 ore

- Dimineata programul incepe la orele 7, seara la orele 19 — nu se admit intarzieri;

- Schimbul de tura se efectueaza la orele 19 respectiv 7 pentru tot personalul din dispecerat.

- La iesirea din turd, operatorul isi paraseste locul de munca numai daca are personal inlocuitor.
- Se interzice activitatea in dispecerat pentru o persoana mai mult de 12 ore consecutiv.

13. Disciplina in dispecerat
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- Persoanele straine (cei care nu fac parte din tura de dispecerat planificata), nu au acces in boxele din dispecerat.
Raspunde medicul coordonator

- Parasirea temporara (exceptie pauza) de catre personalul dispeceratului pentru diverse motive, necesita inlocuitor
pe perioada iesirii de la postul parasit

-Managerul, directorul medical , medicul coordonator poate dispune consemnarea personalului in boxe sau limitarea
parasirii boxelor pentru diverse motive — exp. iesiri la tigara etc; de asemenea poate interzice intrarea persoanelor
care nu isi desfasoara activitatea in dispecerat, in cazul in care considera ca activitatea dispeceratului este perturbata
de acestia

- In dispecerat (inclusiv boxele) se interzice cu desavarsire fumatul si consumul de bauturi alcoolice, se
ameneajeaza loc special pentru servitul unui sandwich.

Se va respecta cu strictete graficul personalului din dispecerat

- In grafic minimum de personal admis pe tura pentru post preluare apel este de 4 persoane

- In cazuri deosebite se pot face inlocuiri cu persoane din alta tura cu conditia sa se pastreze 4 persoane/tura si o
persoana sa nu lucreze mai mult de 12 ore consecutiv, cu acordul asistentului sef si modificarea in grafic

- In cazuri de boala, asistentul sef gaseste inlocuitor pentru persoana in cauza pe tot parcursul bolii.

- Concediile de odihna se programeaza asistentul sef pe tot parcursul anului astfel incat sa nu fie afectat numarul
de minim 4/tura

- Nu se admit doar 3 operatori pe telefon/preluare apel, in astfel de situatii fortuite , asistentul sef sau directorul
medical aduc o persoana de acasa .

14. Locul de munca
- Personalul din dispecerat are obligatia de a pastra ordinea si curatenia la locul de munca
- Personalul din dispecerat raspunde de aparatura cu care lucreaza si suporta consecintele in cazul in care aceasta se
defecteaza din vina lui
- Pastreaza secretul de serviciu in legatura cu datele primite de la solicitator si cele inscrise in fisele de solicitare (
ordinul de misiune ) sau alte date legate de calamitati, numar de victime, etc.
- Isi insuseste cat mai temeinic configuratia municipiului Iasi (pentru substatii-configuratia municipiului si teritoriul
arondat) pentru a cunoaste strazi, cartiere, repere
- Isi insuseste notiuni elementare sanitare prin cursurile de operator registrator de urgenta si ambulantier, cursuri de
prim ajutor in vederea inregistrarii corecte a simptomelor cu incadrarea pe culori.
- Participa la cursurile organizate de unitate pentru a-si insusi notiuni de operator introducere date calculator
- Aplica si respecta Normele de protectia muncii si PSI

In dispecerat trebuie pastrata o ambianta de liniste si colegialitate.

TINUTA

-Foloseste obligatoriu uniforma standard cu ecuson si insemnele SAJ IASI.

-Se interzice purtarea uniformei SAJ IASI in afara orelor de program, acest fapt fiind considerat o denigrare si o
patare a imaginii institutiei.

-Se interzice purtarea de citre personalul din dispecerat a elementelor de incaltaminte de tipul sandale, saboti,
pantofi cu toc, a brétarilor, inelelor (exceptie verigheta), parul lung va fi strans la ceafa, iar cel scurt pana la nivelul
urechilor, unghiile vor fi taiate scurt.

PROGRAMUL DE LUCRU S$I DISCIPLINA

-Programul de lucru este de ture de12 ore schimbul de ture se face la orele 7 respectiv 19 conform graficului de
lucru.

-Se prezinti la serviciu in deplina capacitate psihica si fizica.

-Este interzisa prezenta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, sau sub influenta substantelor stupefiante ori a
medicamentelor cu efecte similare acestora.

-Este interzis consumul de bauturi alcoolice, a substantelor stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similare
acestora in timpul programului de lucru, acest fapt fiind considerat abatere disciplinara grava.

-Refuzul, impotrivirea sau sustragerea, angajatului de a se supune controlului inopinat al conducerii SAJ, sau a altor
oraganisme de control (Directia de Sanatate Publica, Ministerul Sanatatii) testérii aerului expirat si/sau a recoltarii
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probelor biologice in vederea stabilirii alcoolemiei ori a prezentei de produse sau substante stupefiante ori a
medicamentelor cu efecte similare acestora, se considera abatere disciplinard grava — desfacere C.I.M..

-Nu se admit Intarzieri la serviciu .

-Respectd programul de lucru, graficul de lucru, planificarea concediilor de odihna, planificarea liberelor acordate
pe parcursul unei luni .

-Este obligat sa respecte integral timpul de lucru conform programului stabilit de institutie; nu pleaca din timpul
programului decét in situatii speciale cu acordul medicului coordonator / asistentului sef si cu avizul directorului
medical.

-Aduce la cunostinta sefului direct ierarhic indisponibilitatea pe o perioada anume, cu minim 48 de ore nainte
(exceptiile fac situatiile deosebite, cum ar fi deces in familie, imboln&viri, care vor fi anuntate in cel mai scurt timp
de la producerea acestora).

-Executa orice alte sarcini sau dispozitii, sub rezerva legalititii, pe care i le traseaza conducerea unitatii sau medicul
coordonator in acel moment si manifesta disponibilitate pentru orice problema a institutiei.

-Respecta dispozitiile sefilor ierarhici, atit cele scrise, cit si cele verbale sub rezerva legilor sau telefonice si nu
solicita superiorilor justificarea deciziilor luate, acestia trebuind s se justifice doar in fata sefilor ierarhici superiori.
-Réaspunde disciplinar, material sau penal, dupa caz, de incélcarea sau neaducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu specificate.

-Este obligat sa respecte masurile de securitate si sanatate a muncii in unitate, in afara unitatii pe traseul declarat cat
si in ambulanta.

-Réaspunde de bunurile aflate in gestiunea sa.

-Respectd R.1. si R.O.F. al unitatii.

LUCRARI/DOCUMENTE

- scanare si procesare fige de solicitare
- completeaza 1in tabletd date ale fisei de solicitare/misiune
- atributiile de serviciu zilnice mentionate la atributii specifice

Sarcinile de serviciu prevazute in Fisa Postului se pot modifica in functie de actele normative nou
aparute.Modificarile ulterioare vor fi aduse la cunostinta personalului angajat. Nerespectarea sarcinilor din
Fisa Postului constituie abateri disciplinare, pot aduce sanctiuni administrative si disciplinare, inclusiv
desfacerea contractului de munca.

D. SFERA RELATIONALA A TITULARULUI POSTULUI

1. SFERA RELATIONALA INTERNA

RELATII IERARHICE:
Subordonat fata de medicul coordonator, asistent sef de tura, asistent sef, director medical, manager general;

RELATII FUNCTIONALE :

- colaborare : cu ceilalti operatori registratori de urgenta, echipajele din teren si cele stationate in statii si substatii
in cadrul compartimentelor de urgenta si transport sanitar;

- ierarhice: subordonare fati de - seful de tura, medicul coordonator,asistentul sef, director tehnic, director medical,
manager general;

RELATII DE REPREZENTARE : conform mandatului de reprezentare
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Autoritate asupra altor posturi:

Postul este la nivel de dispecerat medical neavand autoritate asupra altor posturi din alte compartimente.

2. SFERA RELATIONALA EXTERNA

CU AUTORITATI ST INSTITUTII PUBLICE : unitati sanitare, STS, ISU, IPJ, MS,DSP, DSU.

- cu serviciul 112,
- cu apelantii pentru Inregistrarea solicitérilor de urgenta medico-chirurgicale si transport sanitar
- cu unitéti sanitare, institutii publice , autoritati locale etc.

CU ORGANIZATII INTERNATIONALE : la nevoie

3. DELEGAREA DE ATRIBUTII SI COMPETENTA

In situatia in care salariatul se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile de serviciu (concediu de
odihna, concediu pentru incapacitate de munca, concediu fara plata, suspendare, detasare), toate atributiile vor
fi preluate de colegi conform graficului de lucru. Operatorul radio urgenta poate fi inlocuit numai de céatre alt
operator in caz de CO, CM, astfel incét si se mentina structura de cel putin 6 operatori/tura. Inlocuirile sunt facute de
catre asistentul sef. Disponibilitatea operatorilor se va reflecta iIn mod pozitiv la raportul de evaluare anuala .
Operatorul radio trebuie si fie capabil si lucreze pe oricare post din dispecerat respectiv preluare solicitéri (prin 112 si
113), radio, procesare si scanare fise solicitare , operator urgentd de monitorizare a echipajelor de urgenta din teren.
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