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MINISTERUL SANATATII

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi
Tel. Urgentii 1125 Bulevardul Primiverii nr. 74; Tel.: 0232/208100; Fax: 0232/239260; E-mail: office@ambulantaiasi.ro; CF 76044893 IASI

GDPR implementat prin responsabilitatea DPO, inregistrat la ANSPDCP in Registrul General sub nr. 6207/04.2022

Nr. 2550/03.03.2025

BILANTUL ACTIVITATII
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI
PENTRU ANUL 2024

1. PREZENTARE GENERALA

Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi este o institutie publicd cu personalitate juridicd, avind
ca scop principal acordarea asistenfei medicale de urgentd in prespital. A fost infiintatd in 1995 prin
HGR 174/1995 si OMS 923/1995, prin reorganizarea Stafiei de Salvare Judefene si preluarea
statiilor de salvare de la spitalele din jude.

In vederea acoperirii cererii de servicii medicale de urgentd si pentru incadrarea n timpii
optimi de ajungere la caz, Serviciul de Ambulan{a Judetean lasi isi desfagoard activitatea in teritoriu
prin intermediul substatiilor, in numar de 12, dispuse astfel:

» Statia Centrala Iasi;

Substatia Pagcani;

Substatia Harldu; \ - |
Substatia Targu Frumos; ) M:.

Substatia Bivolari; .i ?':*’ \\'~ g
Substatia Vlideni; N\ 7 */ .\ \
Substatia Raducineni; ,..&\ i
Substatia Tibanesti; LA

Substatia Podu Iloaie;

Substatia Mircesti
Substatia Scinteia

Substatia Coropceni

YV ¥V V V V VYV V ¥V V VYV V VY

Substatia Tatarusi.
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Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi este constituit din 2 compartimente operative distincte

(conform Legii 95/2006):

1.

2.

Compartimentul de asistentd medicali de urgenti si transport medical asistat

Prin aceastd structurd sunt asigurate activitatile de:
» Dispecerizare si coordonare misiuni medicale, prin Dispeceratul ColocatJudefean;

> Asistentd medicald de urgenfd,
» Transport medical asistat.

Compartimentul de consultatii de urgenti la domiciliu §i transport sanitar neasistat

Cu ajutorul personalului din cadrul acestui compartiment se asiguré:

I1.

» Dispecerizarea cazurilor de consultafii de urgentd la domiciliv, transport sanitar

neasistat si transport al produselor biologice;
»  Consultatii de urgentd la domiciliu;
» Transport sanitar neasistal

» Transport al produselor biologice.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
» CERTIFICATCERTIND (Acreditat ESID/REMAR —IAF) ,,DE CONFIRMARE”

conform cdruia Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi are documentat, implementat
si mentine un ,,SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII” din anul 2011;
» In conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008 / ISO 9001:2008
Certificat nr. 4617 C/Certificare initiald /19.08.2011;
> Expirarea certificarii /19.08.2014 cu conditia vizirii anuale (2012, 2013)
Certificat nr. 8102 C/Certificare initiald/19.08.2014;
> Expirarea certificarii /19.08.2017 cu conditia vizirii anuale (2015 si 2016);
» Certificare 04.12.2017 in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:
2015 /ISO 9001:2015¢u conditia vizirii anuale (2017 si 2018)

> Expirarea certificdrii /19.08.2020 cu conditia vizirii anuale
Certificat nr. 17107 C/Certificare curentd/14.09.2018;
» Certificare 27.08.2020 in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:
2015/1S0 9001:2015;
» Certificat nr. 20611 C / Certificare initiala/19.08.2011;
Expirarea certificirii /19.08.2023cu conditia vizirii anuale (2021 si 2022);
» Certificat nr.48852/ Certificare initiald/07.08.2023
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III. RESURSE UMANE

Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi are un numér de 549 de posturi aprobate prin statul de
functii, toate posturile fiind pe perioada nedeterminata.

In anul 2024 s-au organizat un numar de 9 concursuri de ocupare a posturilor, incheindu-se,
in urma finalizarii acestora, un numar de 47 contracte individuale de munca, pentru urmatoarele
categorii profesionale:

- 2 posturi medic specialist medicina de familie

- 17 posturi de asistent medical generalist

- 26 posturi de soferi autosanitara

- 1 post tehnician debutant

- 1 post muncitor necalificat

Numirul de posturi aferent functiei de medic este de 26 reprezentdnd 57 % din necesar.
Conform Normativelor Ministerului Sanatitii ar trebui si fie 1 medic de teren la 30.000 locuitori si
4 medici la coordonare. Raportat la acest normativ Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi ar trebui
sd functioneze cu un numir de 45 de medici. Medicii angajati la Serviciul de Ambulantd Judetean
Tasi au specialitate/atestat in medicind de urgenta .

Media numérului de echipaje/ turd(12 ore)/ judet a fost de 32-34, diferenta pand la 36-37
echipaje/tura fiind asigurata prin garzi.
Astfel, numarul total de ore de garda efectuate de personalul de specialitate medico-sanitar
si auxiliar sanitar in anul 2024 a fost de:
» 133.818 ore;
» din care 18.469 ore au fost asigurate de medici;
» restul de 115.349 ore fiind asigurate de asistenti medicali, ambulantieri, soferi
autosanitard si operatori registratori de urgenta.
Pentru desfisurarea optimi a activitatii, Serviciul de Ambulanté Judetean Iasi ar trebui sd
aiba un numadr de:
> 45 medici;
> 245 asistenti medicali;
» 252 ambulantieri/soferi autosanitara
> 36 operatori registratori de urgenta
La activitatea desfasurati isi aduc aportul si cei 51 salariati de la compartimentele TESA de
suport. Acestea sunt:

» TFinanciar-contabilitate;
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Achizitii;
Runos;
Juridic-contencios;

Administrativ;

Y V. V VY V V

Tehnic.

Statisticd — Informaticé,

SITUATIE PERSONAL 31.12.2024 | Stat functii | Ocupat | Vacant | Normat
COMITET DIRECTOR 5 5 0 5
MEDICI 26 26 0 45
FARMACIST 1 1 0 1
ASISTENTI MEDICALI 231 224 7 245
ORU 34 34 0 36
STATISTICIENI 1 1 0 1
BIOINGINERI MEDICALI 2 2 0 2
AMBULANTIERI 139 139 0 182
SOFERT AUTOSANITARA 65 63 2 70
MUNCITORI 18 18 0 21
TESA 27 24 3 28
TOTAL 549 537 12 642
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IV. RESURSE TEHNICE

Cerinte de indeplinit:
>
»

Numirul de ambulante si fie suficient raportat la numarul populatiei judefului.
Dotarea cu echipamente si aparaturd medicald pe ambulanfe si fie conform
normelor.

Dotarea si fie corespunzitoare cu echipamente pentru activitatea de acordare a
asistentei medicale de urgetd, antrenamentul si instruirea personalului.

Sistem informatic performant pentru managementul eficient si eficace al activitafii
operative.

Sisteme de comunicatii radio, telefonie fixd si mobild, transmisii de date, navigatie
si monitorizare prin GPS eficiente, pentru a asigura legitura in timp real dintre
dispecerat, unitagile sistemului de urgen{d si ambulante.

Numir optim de ambulanfe performante, raportat la populatia si suprafata deservita

(o ambulanti cu targd la 15.000 de locuitori).
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EXPLOATARE, INTRETINERE SI REPARATII MIJLOACE DE INTERVENTIE

Situatia dotarii cu mijloace de interventie functionale a fost urmatoarea :

-Ambulante alocate Compartimentului de asistenta med. de urgenta si transport medical
asistat
60 ambulante = 5 (tip C2) + 55 (tip B1/2)
-Ambulante alocate Compartimentului de consultatii de urgenta si transport sanitar
neasistat :
15 ambulante = 2 (tip A1)+ 13(tip A2)
7 ambulante = tip A.C.D.
Din totalul flotei SAJ Iasi, in numar de 82 ambulante, 10 ambulante sunt propuse pentru casare,
ramanand astfel pentru operativ 72 ambulante.

Media zilnica a ambulantelor indisponibile (fara cele 10 ambulante) din cauze tehnice ( reparatii,
revizii tehnice, etc. ) a fost de 5 bue. ( 6,75 % ) dar au fost zile sau chiar saptaméni cu 8-10
ambulante in service-uri.

> 45,12 % din parcul de ambulante indeplinesc norma de casare in conformitate cu
HG. 964 / 1999 privind aprobarea clasificatiei si a duratei normale de functionare
a mijloacelor fixe;

> 53,65 % din parcul de ambulante au un rulaj intre 400.000 si 1.1400.00 de km;

» Un numir de7 ambulante au un rulaj peste 1 milion de km, iar alte 10 au peste

900.000km;
» Inanul 2024 in luna mai au fost casate un numar de 6 ambulante;
» In toamna anului 2024 au fost propuse pentru casare un numar de 10 ambulante :
Tip B %2=7 buc
Tip A2 =3 buc

Pentru mentinerea in functiune a ambulantelor au fost efectuate un numar de 1420 de
reparatii si revizii tehnice fata de 1130 efectuate in anul 2023 din care :
» 760 in atelierul de intretinere si reparatii al S.A.J. lasi -autorizat RAR
» 660 in unitati service specializate aflate in relatie contractuala cu al S.A.J. Iasi
A fost mentinut in stare de functionare un procent mediu de 87,8 % din totalul
ambulantelor.
» S-atinut evidenta zilnica a foilor de parcurs emise pe fiecare ambulanta .

> S-atinut evidenta evenimentelor rutiere pentru fiecare ambulanta .
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» S-au efectuat I.T.P. —urile ambulantelor din dotarea unitatii .
» S-au incheiat polite de asigurare CASCO + RCA pentru fiecare ambulanta .

» S-a asigurat pregatirea parcului de ambulante pentru sezonul rece .

Serviciul de Ambulan{d Judefean Tasi se afld intr-o situatie de extrema urgentd datoritd faptului
cd parcul auto este Invechit, starea tehnicd a ambulantelor din dotarea serviciului se deterioreaza de

la zi la zi si nu dispunem de un numér de ambulante adaptat la nevoile judetului Iasi.

NORMAREA ACTIVITATII PENTRU PARCUL DE MIJLOACE DE INTERVENTIE

» S-a tinut evidenta activitatii zilnice a ambulantelor (F.A.Z.) aflate in dotarea
unitatii :
o Ziua, conducatorul auto si seria foii de parcurs emise
o Km parcursi
o Solicitari efectuate
o Nr. ore de rulaj
o Nr. ore de stationare
o Cantitati de carburant alimentate si normate, etc.

o Rulajul efectuat de la ultima revizie tehnica si schimb de ulei

» S-au calculat si normat un numar de 30.393 foi de parcurs aferente celor 138.258

solicitari executate in cursul anului 2024 .

» S-au efectuat lunar stocurile faptice de carburant ale ambulantelor in vederea

stabilirii resturilor de rezervor si a diferentelor de consum.
» S-a tinut evidenta centralizata a rulajului fiecarei ambulante in parte.

TOTAL NR. KM PARCURSI :
- in 2024 (31.12.2024) = 4.008.860 km
- de la data intrarii in exploatare = 45.901.639 km.
»  S-au transmis lunar atelierului de intretinere si reparatii datele necesare in vederea
programarii si executarii reviziilor tehnice a ambulantelor.
» S-au intocmit situatiile centralizatoare anuale cu privire la activitatea parcului de

ambulante.
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> S-au intocmit graficele lunare de lucru pentru personalul din subordine precum si
pontajele aferente fiecarei luni.

» S-au realizat si transmis catre M.S. si D.S.U. raportarile lunare ale activitatii
parcului auto

> S-au pus la dispozitie din sistemul Fleet management informatiile solicitate in

vederea analizarii unor situatii punctuale sezizate.

COMUNICATII
Serviciul de Ambulanti SAJ Iasi a reusit in 2024 si intireascd securitatea cibernetica si sd
minimizeze riscurile cibernetice respectind cerinfele NIS1 ale Directoratului National de Securitate
Cibernetica conform legii 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a
retelelor si sistemelor informatice fiind inclusi in Registrul operatorilor de servicii esentiale.
Masurile implementate au asigurat continuitatea serviciilor critice, protejand datele sensibile ale
pacientilor.

S-au realizat activitatile de mentenanta si reparatii a sistemului de comunicatii radio si telefonie.

ADMINISTRATIV
S-au efectuat lucrari de modernizare si imbunatatire a conditiilor de munci, de intretinere si

reparatii la spatiile aflate in administrare :

La sediul central:

»  S-au executat operatii de deratizare si dezinsectie;

Y

S-a amenajat o sala de mese pentru agajatii din Atelierul mecanic-Sediul Central;

» S-a reparat si s-a refacut instalatia termica la sediul central, s-au reparat robineti la
caloriferele existente in birourile si vestiarele din sediul unitatii precum si la garajele
pentru ambulante;

»  S-au verificat si remediat defectiunile la instalatia cu hidranti la sediul central;

»  S-au executat lucriiri de amenajare birouri (Bioingineri) in incinta sediului central;

»  S-au preluat prin transfer cu titlu gratuit 3 ambulante- propuse la casare, de la SAJ
Olt. Acestea au fost supuse unor lucrari de reparati in cadrul atelierului mecanic propriu
cat si intr-un service de specialitate.

»  S-au executat lucrari de reparatii la acoperisul Anexa-Pavilion Administrativ-sediul
central;

»  S-au executat lucrari de amenajare magazie anvelope-sediul central;

»  S-au executat luerari de amenajare Anexa arhiva- sediul central;
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La substatii:
»  S-aachizitionat usa noua garaj la substatia Tg. Frumos;
»  S-aurefacut rigolele si montat rame noi la acestea din curtea substatia Tg. Frumos;
» S-au finalizat lucriirile de reparatii si zugravit interior/exterior, inlocuire cu

tamplarie din PVC cu geam termoizolant la sediul substatia Harlau;
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» S-aamenajat si construit o Magazie de materiale in regie proprie la subst.Harlau

» S-au finalizat lueririle de reparatii si zugravit interior, inlocuire cu tamplarie din
PVC cu geam termoizolant la sediul substatia Pascani;

» Reconfigurare, constructie- spalatorie ambulante la sediul substatiei Pascani;

» S-a efectuat anveloparea peretilor externi la garajul de ambulante la substatia
Vladeni;

> S-a actualizat contractul de comodat cu Primaria Podu Iloaie-acesta se face anual pentru
substatia Podu Iloaie;

% S-au efectuat lucrari de reparatii la acoperisul de la spatiul nou - substatia

Raducaneni;

SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA, P.S.I, ORDINE SI
REGLEMENTARI SPECIFICE

»  S-au efectuat instructajele periodice pentru personalul din subordine .
» S-au efectuat evaluarile anuale ale personalului din subordine.

» S-a asigurat instruirea personalului asupra modului de aplicare a ordinelor si

reglementarilor specifice activitatii .

V. RESURSE FINANCIARE

Multora dintre noi nu le place cuvdntul ,, buget“, pentru cd ii duce cu gdndul la restrictii si
limitciri. Dar un buget eficient reprezinid, practic, un plan pentru administrarea banilor tdi, iar
utilizarea unui buget nu inseamnd cd te limitezi — inseamnd cd cheltuiesti cu un scop §i cd te
indrepfi spre atingerea obiectivelor tale, avdnd intotdeauna resurse pentru un plan de rezervd.

Cdnd ai un buget realist, ai, de fapt, un plan de actiune §i o imagine clard despre ce faci i
unde se duc banii tdii. De aceea, bugetul reprezintd o parte importantd a fundatiei bundstdrii tale
financiare.

Asa cii este bine sa abordam ideea de buget nu din perspectiva limitdrii yi a penuriel, ci din

perspectiva abundentei si a libertatii.

Activitatea de asistenti medicald de urgenta prespital a fost sustinuti financiar, in anul

2024, integral din Bugetul de Stat.

Incepand cu luna martie 2013, unitatea noastrd a trecut la finantare integrald de la Bugetul

de Stat, finantarea aferentd anului 2024 fiind structurata astfel:
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» Titlul I “Cheltuieli de personal” creditele bugetare definitive au fost de 79.940.000
lei (>17,56% fata de 2023);

Cresterea a fost generata de actualizarea grilelor de salarizare pentru intreg personalul SAJ
lasi, conform prevederilor:

v" OUG nr. 115/2023 -01.01.2024
v" OUG 19/2024- 01.03.2024/01.06.2024
v' OUG 53/2024 — 01.09.2024

v' Cresterea numarului de garzi generata de personal subdimensionat

> Tithal II “Bunuri §i servicii” creditele bugetare definitive au fost de 17.008.000 lei
(>2023 cu 16,71%);

> Titlul 59 *Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate” creditele bugetare
definitive au fost de 667.000 lei;( Legea 448/2006/Oxdin 590/82008)

» Titlul XII ,,Proiecte cu finantare din sumele reprezentand asistenta finnaciara
nerambursabila aferenta PNRR” ,,Digitalizarea SAJ Iasi” in conformitate cu
finantarea proiectului cu titlul ,,Componenta C7 — Transformare digitald I3.
Realizarea sistemului de eHealth si telemedicin; Investitia specifica: 13.2 —
Digitalizarea institutiilor cu atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea MS;
COD APEL MS-7327- credite de angajament — 3.528.000 lei , credite bugetare
definitive — 72.000 lei.

In structura bugetului anului 2024 NU sunt prezente investiile.

In 2023, prin eforturi sustinute, s-a obtinut finantarea necesara achizitiei de
aparatura medicala, standuri frana si geometrie roti ( necesare autorizarii atelierului propriu in
vederea cresterii independentei pe partea de service ambulante) si alte dotari independente (
centrale termice, calculatoare si scannere).

Dobandirea unei constante in investitii va pune bazele unei dezvoltari consistente,
pentru ca fara investitii nu putem vorbi de dezvoltare.

Evolutia indicatorilor bugetari 2022-2024- SAJ lasi

mii lei

Denumire indicator 2022 2023 2024
Cheltuieli de personal 66219 68000 79940
Bunuri si servicii 13008 14573 17008
Sume aferente persoanelor cu handicap 465 570 667
Cheltuieli de capital 101 296 0
Proiect - PNRR 0 0 72
Total 79793 83439 97687
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CHELTUIELI DE BUNURI SI SERVICII SUME AFERENTE CHELTUIELI DE PROIECT PNNR -

Evolutie buget SAJ lasi 2022-2024

A e e S U PR _— i

PERSONAL PERSOANELOR CU CAPITAL DIGITALIZAREA SAl
HANDICAP IASI

m2022 w2023 w2024

Executia bugetara — 2024 pe titluri de cheltuieli :

>

pentru cheltuielile de personal executia bugetara a fost de 79.626.121,73 lei,
cheltuielile de personal reprezentind 81,51 % din bugetul total;

pentru cheltuielile materiale, bunuri i servicii executia bugetara a fost de
17.005.430,63 lei, cheltuielile materiale reprezentand 17,41 % din bugetul total;
plitile aferente fondului de handicap au fost de 665.600,25 lei, sumele aferente
persoanelor cu handicap neincadrate reprezenténd 0,68% din bugetul total.

platile aferente Proiect PNNR 71.400 lei reprezentand 0.07 %

TOTAL EXECUTIE : 97.368.553 lei (99,67%)

Au fost acordate salariatilor Serviciului de Ambulanta Judeten lasi:

>

>

>

toate drepturile salariale cuvenite conform legii (inclusiv indemnizatia de hrand si

voucherele de vacanti);
sporurile specifice;

toate orele suplimentare (ore de gardd) efectuate au fost achitate integral,

La titlul II “Bunuri si Servicii”, executia bugetara se contureaza astfel:

>

medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti: 1.573.465 lei >52.03% fata de
2023);

cheltuieli cu carburanti gi lubrifianti: 3.741.000 lei (>11.05% fata de 2023);
cheltuieli cu piese de schimb: 980.000 lei (>57.56% fata de 2023) ;
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» cheltuieli cu service auto, materiale si prestdri servicii cu caracter functional
4.597.000 (>4,86% fata de 2023);

» cheltuieli cu plata utilitatilor (telefon, postd, incélzire, lumind, telecomunicatii,
salubritate): 776.975 lei- (<6,79 % fata de 2023);

» alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 3.703.000 lei (>34,65% fata
de 2023);

> reparatii curente : 785.000 lei( <0.51% fati de 2023).

Cauzele cresterii cheltuielilor:
> instabilitatea geopolitica;
> inflatia — care a dus la o crestere a preturilor — rata inflatiei la medicamente — 2024~
24,02%;
% cresterea numarului de solicitari care, fireste, au generat un consum mai mare de
medicamente, materiale sanitare si o uzura galopanta a ambulantelor si a aparaturii

din dotare.

ACTIVITATEA DE AUDIT EXTERN, CONTROL FINANCIAR PREVENTIV §I
CONTROL MANAGERIAL INTERN:

In anul 2024 in unitatea noastra nu a fost efectuata nicio misiune de audit de cétre Camera de
Conturi Iasi. Actiunea s-a desfasurat in anul 2022, in intervalul 11.04.2022-20.05.2022.

in urma verificdrii efectuate, opinia auditorilor publici externi a fost ,,Situatiile financiare
luate in ansamblul lor au fost intocmite, din toate punctele de vedere semnificative, in
conformitate cu cadrul general de raportare financiard aplicabil in Romdnia si oferd o imagine
fideli a pozitiei financiare, a performantei financiare a Servicinlui de Ambulantd Judefean Tasi
la data de 31.12.2021 si a celorlalte informatii referitoare la activitatea desfasuratd in perioada
auditatd”.

Controlul financiar preventiv s-a acordat pe toate documentele supuse vizei, neexisténd refuz
de acordare a acesteia.

Controlul managerial intern s-a desfisurat in conformitate cu prevederile OSGG 600/2018.
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VI. ACTIVITATEA DE ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA

PRESPITALICEASCA

Serviciul de Ambulantd Judefean Iasi este o unitate sanitard publici de importan{a strategica,
cu personalitate juridica, care isi desfagoard activitatea in subordinea departamentului de specialitate
din Ministerul Sanatitii si a Directiei de Sanitate Publici lagi, §i sub coordonarea Departamentului
pentru Situatii de Urgentd, din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, avand in structura lui un
compartiment pentru asistentd medicali de urgentd si transport medical asistat, cu echipaje medicale
de urgentd, cu sau firdi medic, si un compartiment pentru consultatii medicale de urgenta la

domiciliu si transport sanitar neasistat.

Serviciul de Ambulanfid Judetean Iasi este organizat si actioneazd cu echipaje de
interventie dispuse in statia centrald si in alte noud substafii: in municipiul Pascani, orasele
Tg.Frumos si Harlau si comunele: Rdducineni, Bivolari, Vladeni, Tibanesti, Podu Iloaie Mircesti.
Pentru conducerea si coordonarea misiunilor de interventie, dispune de un dispecerat comun I.S.U
- S.M.U.R.D - S.A.J. si alte trei dispecerate dispuse in municipiile, Pascani si oragele Tg. Frumos
si Harlau.

fn scopul reducerii timpului de rdspuns si pentru imbundtifirea accesului la asistenta
medicald de urgenti a zonelor dens populate sau greu accesibile s-au depus eforturi petru infiintarea
a trei noi substatii in comunele Coropceni, Scanteia si Tatarusi. Acestea vor fi operationale de la

inceputul anului viitor.

fn anul 2024, activitatea de bazi a Serviciului de Ambulantd Judetean Tasi a avut ca scop

principal asigurarea de servicii medicale de urgenta de cétre personal medical calificat precum si

15 /53



conducitori auto formati ca ambulantieri, iar situaiile de urgentd s-au remarcat prin complexitate,
intensitate si dinamism, caracteristici care au presupus adaptarea rapidd a tuturor celor angrenati in
aceastd nobild misiune.

Vom evidentia principalele activititi desfasurate in anul 2024 care fundamenteazd statutul
Servicinlui de Ambulangi Judetean Iasi de unitate strategicd in asigurarea asistenfei medicale de

urgentd in Romania.

VI.1. ACTIVITATEA OPERATIONALA A SAJ IASI

420883

AMBULANTA

Pe parcursul anului 2024 in Dispeceratul comun ISU—SMURD - SAJ lasi s-au primit prin SNUAU
- 112 un numir de 204.452 apeluri ( 48,6% din totalul de 420.883 apeluri de urgentd la nivel

judetean), fiind monitorizate, dispecerizate si luate in evidentd un numar de 162.624 de solicitari.

16 /53



Anul 2023 Anul 2024
Numar solicitari 153.291 162.624
Numar interventii 127.246 135.883

S-a intervenit cu echipaje proprii la 135.883 interventii, dintre care 120.451 interventii

in situatii de urgenti si 15.432 interventii de transport sanitar si consultatii medicale de

urgenta.

Fata de anul precedent, in anul 2024 numarul interventiilor a crescut cu W07 de 1a 127.246

interventii in anul 2023, la 135.883 in anul 2024, media zilnica fiind de 372 de solicitari, iar media

lunard de 11.323 solicitari.

17753
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Din punct de vedere al distribuiei interventiilor pe coduri de culoare, 58% dintre acestea

au necesitat raspuns prompt, preponderente fiind misiunile de cod rogu si galben, adica 76433.

Distributia interventiilor pe coduri de culoare

m Cod rosu Cod galben m Cod verde

~ Cod negru

In comparatie cu anul 2023 s-a inregistrat o crestere a numéarului de interventii de cod

rosu, de la 7148 1a 7703 si a celor de cod galben de la 69.285 la 71.375.
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Echipajele medicale de urgentd au avut de solutionat cazuri de o severitate i complexitate
crescutd, lucru evidentiat de cei peste 723 de pacienti care au necesitat intubatie orotraheald sau
dispozitive supraglotice, de cei peste 446 de pacienti cérora li s-au aplicat manevre de resuscitare
sau de cele aproape 800 de accidente rutiere. Cifrele sunt apropiate de cele ale anului 2023, aga cum

reiese din graficul de mai jos.

Severitatea si complexitatea cazurilor de urgenta
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Stopul cardiorespirator in prespital este o problemd majord in sistemul medical si un
eveniment clinic frecvent ce poate avea deznoddmént tragic daci nu se intervine corespunzétor in
cel mai scurt timp. Din cei 446 de pacienti cu stop cardiorespirator la care au intervenit echipajele
noastre, reluarea circulatiei spontane, ROSC, s-a inregistrat la 77 dintre acestia, reprezenténd
17,26%, apropiat de cel al anului trecut dar sub media globala de 20-40%. El a reprezentat un semnal
pentru analiza si interventie strategicd. Pentru a imbunatati rata de succes si sansele de supravietuire
ale pacientilor s-au luat in considerare mai multe solutii: extinderea substatiilor de ambulanta,

accesibilitate la AED-uri, instruirea publicului si optimizarea protocoalelor.

Return of spontaneous circulation (ROSC)

100%

50%

0%
Anul 2023 Anul 2024

B ROSC mSCR
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Cu privire la alocarea operativa a echipajelor in concordantd cu motivul solicitérii, au fost
monitorizati o serie de indicatori de calitate: timpul mediu de raspuns urban (min) - sub 15 minute
la cel putin 90% din cazurile de urgentd, timpul mediu de rdspuns rural (min) - sub 20 minute la cel

putin 75% din cazurile de urgentd si timpii medii de interventie pe coduri de culoare.

Situatie comparativa a timpilor de interventie

39.54
Timp mediu interventie

45,15
Timp mediu raspuns rural

34.33
Timp mediu raspuns urban .
30.53

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

® Anul 2024 m Anul 2023

Se poate observa astfel ci timpii medii de raspuns si de interventie au Inregistrat o variatie
nefavorabila fatd de anul anterior doar pentru solicitdrile de cod galben si verde, principalele cauze
fiind: numarul insuficient de echipe de interventie care a crescut incircarea celor existente,
ambulante in stare precari, cresterea congestiei traficului, cresterea cererii pentru servicii medicale

de urgenta prespital.

Defalcarea acestor timpi de interventie pe coduri de culoare probeazi totusi o incadrare in
indicatorii impusi de norme ceea ce semnifica faptul ci sistemul functioneaza dar este sub presiune.
Desi timpul de interventie a crescut, incd se incadreaza in standardele nafionale impuse, ceea ce
indicd o capacitate operationald adecvatd. Presiunea pe resurse este insa foarte mare iar sistemul
este aproape de limita sa de eficientd. fn caz de crestere a numdrului de solicitéri sau a interventiei

unor factori externi neprevizuti, respectarea normelor ar putea deveni dificila.
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Timpi medii de raspuns si de interventie
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fn cazul interventiilor de cod rosu, monitorizarea acestor parametri indica o evolutie
favorabild cu semnificatii pozitive: resursele sunt gestionate eficient pentru salvarea vietilor in
situatii critice, echipele de interventie sunt bine instruite si coordonate si se utilizeaza un sistem de

triaj eficient.

V1.2. ACTIVITATI COMPLEMENTARE

Complementar misiunilor de bazi, Serviciul de Ambulanti Judetean Jasi a fost profund
ancorat in provocarile anului recent incheiat si a avut o implicare si o contributie semnificativa,
alituri de celelalte autoritati si institutii cu responsabilitd{i, in asigurarea suportului necesar din
punct de vedere al asistentei medicale de urgenta determinate de problematica internd si
internationald.

Desi conflictul din Ucraina continud, a scizut numirul cetdfenilor ucrainieni asistati
medical pe teritoriul judetului lasi. Reducerea fluxului de refugiati precum si 0 mai bund integrare
a acestora a facut ca Serviciul de Ambulanti Judetean lasi si fie solicitat in 84 situatii de urgenta

ale persoanelor de origine ucraineand si statut de refugiat, fatd de 174 cazuri In perioada precedenta.

Si in anul 2024, Serviciul de Ambulantd Judetean lasi a continuat monitorizarea atentd a
infectiilor cu virus SARS CoV, confirméndu-se tendinfa general de scadere a cazurilor noi si o
situatie epidemiologicd stabila. in conformitate cu metodologia de supraveghere a sindromului

respirator acut cu noul coronavirus (COVID-19) elaboratd de Institutul National de Sanatate

Publicd, SAJ Iasi a acordat asistentd medicald de urgentd unui numar de 104 pacienti cu infectie

23/53



SARS CoV 2 si a efectuat 2296 de teste Covid, In scidere semnificativa fatd de cele inregistrate

anul precedent.

Interventii in infectii Sars CoV 2

Anul 2024 P 2296
Anul 2023 F 4095

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

m Total teste covid  m Total pacienti covid

VL3. ACTIVITATI iN COLABORARE

A. ACTIVITATI CU SERVICII PRIVATE DE URGENTA

Pentru gestionarea eficientd si de calitate a cererilor tot mai numeroase de transport sanitar
neasistat, SAJ lasi a continuat colaborarea anterioard cu trei furnizori privati de servicii de
ambulantd, autorizate pentru consultatii de urgentd la domiciliu si transport sanitar neasistat
respectdnd protocoalele semnate conform legislatiei in vigoare. Din luna noiembrie a anului 2024,
un nou serviciu privat a suplimentat capacitatea de interventie a serviciilor publice. Toate acestea
se afld in relatie contractuald cu Casa de Asigurdri de Sanatate Iasi, onordnd gratuit solicitarile

repartizate de citre Dispeceratul colocat ISU-SMURD-SAJ lagi.

fn cursul anului trecut au fost dispecerizate si transmise spre rezolvare un numir de 3985

solicitari.

Nr. | Serviciu privat Nr. solicitiiri repartizate de citre dispeceratul integrat

ert, | deambulantd Tr T Trim I | Teim 1T | TrimIV | Total
1. Dacomed 523 435 416 335 1707
2.| For You Med 509 507 222 131 1369
3. Med 248 190 224 207 869
4.| Fire&Med 40 40
5. Total 1280 1132 862 711 3985
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B. ACTIVITATI iIN COLABORARE CU ISU IASI

Colaborarea dintre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta si SAJ lasi este esentiald pentru

gestionarea eficientd a situatiilor de urgentd. Aceste activitd{i comune vizeazd asigurarea unei

interventii rapide, coordonate si eficiente pentru salvarea de vieti.

Pregitirea comuni pentru situatii critice si dezastre s-a realizat prin participarea la exercitiile

specifice organizate si desfisurate de Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd lagi. Pe parcursul

anului 2024 mai multe echipaje ale SAJ lasi au intervenit cu forte si mijloace specifice la diverse

exercitii interinstitutionale reprezentdnd diverse situatii operative ce au impus trierea, evaluarea,

stabilizarea si evacuarea victimelor.

Nr.crt. | Tipul exercitiului Participanti | Categoria profesionala

1. | Exercitiu in teren — Incendiu la |2 echipaje tip | Asistenti ~ medicali  §i
subsolul ~ Terminalului 4 al | B2 ambulantieri
Aeroportului International Iasi

2. | Exercitiu combinat JOINT: explozie | 2 echipaje tip | Medic in CJCC, asistenti
urmati de incendiu si scurgerea unor | B2 medicali si ambulantieri
substante necunoscute

3. | Exercitiu MC24 dezvoltat de | Un echipaj tip | Medici, asisten{i medicali
Departamentul Apardrii SUA, ISG si | C2, 3 echipaje | si ambulantieri
Comandamentul Militar al SUA 1n | tip B2
Europa

4. | Conducerea interventiilor in situatii | Un echipaj tip | Asistent medical,
de urgenti: accident feroviar, | B2 ambulantier
incendiu spital, accident operator

5. | Gestionarea unei situatii de urgentd | Un echipaj tip | Medic, asistent medical si
determinati de un accident aviatic, cu | C2, un echipaj | ambulantier
victime multiple tip B2
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fn concordanti cu cadrul organizatoric national de rdspuns pentru acfiunea concertata a
componentelor SNMSU, Saj lasi a asigurat un réspuns operativ, integrat si eficient impreund cu

ISU si SMURD Iagi, astfel:

Nr.crt. | Tip interventie Nr. misiuni

—_

Interventii comune cu ISU la incendii 13

2| Interventii SAJ in cooperare cu echipaje SMURD 283
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C. ACTIVITATI LA CEREREA ALTOR INSTITUTII

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi a asigurat asistentd medicald de urgentd la diverse
evenimente sportive, sociale, religioase, politice, culturale etc. raspunzind cu solicitudine si

profesionalism in toate actiunile sale.

,Sotron. Festivalul copildriei” si ,,Festivalul Strézii L#pusneanu” sunt doar doud dintre
evenimentele organizate de institutiile culturale ale oragului lasi in cadrul cdrora Serviciul de

Ambulanti Judetean Iasi a desfasurat activitéti interactive si workshopuri de instruire in acordarea

de prim ajutor copiilor si parintilor prezenti.
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VL4. VERIFICARE $I CONTROL

Au fost efectuate permanent misiuni de verificare si control la nivelul intregului lant de
interventie, ambulante din sediul central si substatii, inclusiv dispecerate i medic coordonator,
in vederea verificarii cunostintelor profesionale si legislative specifice, a procedurilor interne

precum si modul de aplicare al acestora.

Observatiile si concluziile acestor misiuni au fost consemnate in rapoarte de control,
procese-verbale de control si note de constatare ce vor constitui suport pentru o mai bund

monitorizare a echipajelor dar gi baza in luarea deciziilor viitoare.

Misiuni de control si verificare

Anul 2024 144

Anul 2023 R 134

128 130 132 134 136 138 140 142 144 146

m Anul 2023 Anul 2024

VLS. PETITII

Din partea pacientilor, a apartindtorilor sau a altor institutii, formulate in scris sau prin posta
electronicd, la nivelul SAJ lasi au fost receptionate un numar de 15 petitii, reclamatii sau
sesiziti.Pentru solutionarea acestora au fost efectuate cercetdri si anchete interne, rdspunsul
fiind comunicat petitionarului in termenul impus de lege. Patru dintre acestea au necesitat
investigatii mai aprofundate si intrunirea Comisiei de Disciplina soldatdndu-se cu sanctiuni
disciplinare. Celelalte unsprezece petitii, fie nu au fost fondate, fie au fost rezolvate prin
adoptarea unor masuri interne. Faptul ¢ patru sesiziri au ajuns in Comisia de disciplina
reflecti un mecanism de control intern functional care trateazi cu seriozitate plangerile i 0

nevoie de instruire suplimentard pentru personalul implicat
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VL.6. CRESTEREA NIVELULUI DE PREGATIRE SI
PERFECTIONARE/SPECIALIZARE A PERSONALULUI

Formarea profesionaldi continui a personalului operativ s-a desfagurat conform

planului aprobat si a avut drept scop atdt dezvoltarea cunostinfelor de specialitate ale

medicilor, asistentilor medicali, ambulantierilor si operatorilor registratori de urgentd, cét si

perfectionarea pregitirii acestora In domeniul asistentei medicale de urgenta prin actualizarea

cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de munci sau dobéndirea unor

cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne, necesare pentru realizarea

activitatilor profesionale.

Activitatile au constat in cursuri, workshopuri si traininguri in cadrul Centrului de Formare

existent la nivelul Serviciului de Ambulanti Judetean lasi sau participarea la cursuri, congrese

si conferinte organizate de furnizori de servicii de formare profesionald din tard sau din

strdinatate.

A. ACTIVITATI INTERNE DESFASURATE

Pentru pregitirea personalului operativ, in cadrul Centrului de Formare al Saj Iasi, au

fost organizate, conduse si finalizate un numar de 6 stagii interne de perfectionare pentru

toate categoriile de personal.

abordul intraosos

Nr.crt Tema cursului Participanti Categorie profesionali

1. | Trauma pediatrici 51 Asistenti medicali si ambulantieri

2. | Trauma geriatrica 21 Asistenti medicali si ambulantieri

3. | Managementul nasterii si al 16 Medici, asistenti medicali  si
nou-nascutului ambulantieri

4, | Managementul pacientului 53 Medici, asistenti medicali,
politraumatizat Tn prespital ambulantieri

5. | Cricotirotomia de urgentd si 35 Medici si asistenti medicali

Au fost prelucrate intern un numir de 18 instructiuni de lucru, proceduri operationale si

adrese externe.
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Nr.

Tema instruirii

Categorie profesionala

ert. Participanti
1 Instructiuni de utilizare, manipulare si | 305 Asistenti  medicali  si
transport al buteliilor de oxigen medical ambulantieri
Curdtenie, dezinfectie si Intretinere
ambulante
Transmisia de date
2| Planul rogu de interventie Tot Medici, asistenti medicali
personalul | si ambulantieri
operativ
3| Resuscitarea cardiorespiratorie la adult 236 Medici, asistenti medicali
si ambulantieri
4| Instructiune de lucru privind preluarea, | 26 Medici
pistrarea si predarea medicamentelor cu
regim special
5| Prelucrare notd-raport nr. 4971834 a DSU | 48 Dispeceri  medicali  si
Directia Generald Urgente Medicale operatori registratori de
urgentd
6/ PO ,Etica si integritatea”  rolul | Personal Medici, asistenti medicali
avertizorului de integritate operativ si ambulantieri
7] Instructiune de lucru privind modul de | 189 Medici si asistenti medicali
receptionare si afisare a informatiei de
localizare determinatd si avansatd 1In
dispeceratele agentiilor specializate de
interventie
8| Resuscitarea cardiorespiratorie la sugar si | 302 Medici, asistenti medicali,
nou-ndscut ambulantieri si operatori
registratori de urgenta
9| Prelucrare adresd informare din partea | Tot Medici, asistenti medicali,
Deltamed personalul ambulantieri
operativ
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crizei de astm brongic”

11 Prelucrare dispozitie nr. 829 /08.11.2023 a | 40 Medici coordonatori,
DSU dispeceri medicali
17 Instructiune de lucru: ,Identificarea | 125 Medici si asistenti medicali

pacientilor aflati sub tratament cu

anticoagulant”

B. ACTIVITATI EXTERNE DESFASURATE

Traineri externi, furnizori de aparaturd medicald sau reprezentanti ai firmelor de mentenanta
a acestora precum si reprezentanti ai institutiilor colaboratoare au efectuat un numa de trei

instruiri si reinstruiri ale personalului SAJ Iasi.

Nr.crt. Tema instruire Participanti Categorii profesionale
1. | Instruire in utilizarea defibrilatorului 87 Medici  si  asistenti
CORPULS - V. 32 I medicali
CORPULS CPR
2. | Instruire in utilizarea 125 Medici, asistenti medicali
electrocardiografului ZONCARE si ambulantieri

3. | Instructiune de lucru privind modul

de receptionare si afisare a Dispeceri medicali i
informatiei de localizare determinati operatori registratori de
si avansata In dispeceratele agentiilor urgenta

specializate de interventie

4. | Identificarea  si ~ managementul 65 Medici si asistenti
pacientilor din prespital tratati cu medicali
DOAC

5. | Prezentare portofoliu de produse 20 Medici

Fiterman Pharma

6. | Comunicarca  medic-pacient  in 74 Medici, dispeceri
situatii speciale si de urgenta medicali §i  operatori

registratori de urgenta
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medicali

8. | Aplicatii Microsoft Office(Excel,
Word, Power Point, Outlook);
Solutii de colaborare (Teams, Zoom,

Google); Securitate cibernetica

74

Medici, dispeceri
medicali si  operatori

registratori de urgenta

®®OO
REDMI NOTE 10 PRO
F]

Personalul operativ al SAJ Iasi a participat la un numéar de $ase cursuri, conferinte si

congrese din sfera medicinii de urgenta, astfel:
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Nr.crt. | Tema conferinti/congres Participanti Categorii profesionale

1. | Conferinta Nationald de Medicind 3 Medici
de urgentd si salvari in situatii
speciale

2. | Congresul interdisciplinar de 10 Medici, asistenti medicali,
Medicina de Urgentd voluntari

3. | Congresul  Sud-European de 8 Medici si asistenti medicali
Medicini de Urgenta si Catastrofa

4. | Conferinta Nationald de Medicind . Asistenti medicali si
de Urgenta ambulantier

5. | Cursul international de Ghiduri si 2 medici
Protocoale in Anestezie, Terapie
Intensiva si Medicind de Urgenta

6. | Conferinta de Anestezie si Terapie 12 Medici si asistenti medicali
Intensiva GAL-ATI

fn anul care a trecut nu au lipsit nici stagiile externe de perfectionare, la acestea participand

un numir insemnat de medici, asistenti medicali, ambulantieri, dispeceri si operatori

registratori de urgenta.

Nr.crt. Tema instruirii Participanti | Categorii profesionale
1.| Prehospital Trauma Life Support 9 Medici si asistenti medicali
2.| Advanced Life Support Provider /| Medic
3.| Curs dispecerizare integratd 2 Dispeceri
4.| Instruire in vederea perfectiondrii 14 Ambulantieri
abilititilor in domeniul conducerii
defensive
5.| Curs — Inserare dren toracic ¢ medici
6.| Curs E-FAST 3 Medici
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C. ACTIVITATI CU CURSANTI EXTERNI

Pentru pregitirea in domeniul asistenfei medicale de urgentd si a primului ajutor medical

calificat in cadrul Centrului de formare al Saj Iasi au fost organizate si desfagurate un numar

de 4 serii de curs: cursuri de pregitire a voluntarilor In acordarea primului ajutor de baza,

cursuri de prim ajutor de baza pentru ambulantieri.

La aceste cursuri au participat un numér de IS8 pers

ane (158 au absolvit), participantii

provenind din judetul Tasi dar si din alte judete ale tarii precum: Galafi, Bacdu, Neamt,

Bucuresti, Constanta, Botosani.

Nr.crt. Tipul de curs Participanti
1. | Curs de prim ajutor pentru voluntari | 42 asistenti medicali si 4 ambulantieri, 12
studenti UMF, 2 elevi la Scoala Postliceald
Sanitard
2. | Curs pentru ambulantieri 98 soferi profesionisti
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Tot in anul 2024, personalul Centrului de formare al Saj Iasi a desfasurat un numéar

de 18 sesiuni de prezentare a masurilor de prim ajutor la solicitarea unor institutii de

invatamant, la toate aceste activitafi participdnd 740 prescolari si elevi din ciclul primar,

gimnazial si liceal, 35 de educatori, Invatitori si profesori si 23 de parin{i

Nr.crt. Institutia Nr. participanti
1. | Colegiul National ,,Emil Racovita’’Iasi 1 profesori, 30 elevi
2. | Liceul Grigore Moisil 1 profesor, 25 elevi
3. | Scoala Gimnaziald ,,Jonel Teodoreanu " lagi 3 invitator, 76 elevi
3 parinti

4. | Scoala Gimnaziala ,,Titu Maiorescu” lasi 1 profesor, 21 elevi

5. | Liceul Toretic ,,Al.I.Cuza” 1 profesor, 25 elevi

6. | Colegiu Richard Wurmbrand 1 profesor, 22 elevi

7. | Liceul Tehnologie Economic ,,N.lorga” Pascani 2 profesori, 30 elevi

8. | Scoala EUROED Iasi 1 invatator, 60 elevi
3 périnti

9. | Scoala Gimnaziald ,,Otilia Cazimir” lasi 2 invitator, 50 elevi
4 péarinti

10. | Scoala Gimnaziald ,,Jon Creangd” Iasi 1 profesor, 33 elevi
3 parinti

11. | LOC DE JOACA ,,GREEN LAND” 20 elevi, 1 invatétor

12. | LOC DE JOACA ,,MASTER KIDS” 1 invatator, 20 copi, 3
adulti

13. | Scoala Postliceala F.E.G. lasi 1 cadru didactic, 29
cursanti

14. | Scoala Atelier nr. 1 1 profesor, 28 elevi
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D. INVESTITII iIN DOTAREA CU ECHIPAMENTE MEDICALE

Au fost achizitionate echipamente medicale de urgentd si de instruire pentru dotarea

ambulantelor si au fost nlocuite cele existente cu modele noi gi performante.

Electrocardiograful portabil Zoncare iMAC 120 se afla in dotarea ambulantelor de tip ACD.
Cu un design modern acesta contine tehnologii noi ce fac ca electrocardiogramele sa fie foarte
precise. Electrocardiograful functioneaza pe baza algoritmului Universitatii din Glasgow care

face ca analiza si diagnosticarea electrocardiogramei sa fie facute corect.

De asemenea, au mai fost achizitionate tdrgi, atele vacuum, saltele vacuum gi alte
echipamente de transport pentru Imbunitatirea calitétii serviciilor medicale de urgentd, pentru

cresterea sigurantei si confortului pacientului si pentru eficienta echipajelor medicale
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E. EVALUAREA PSIHOLOGICA

Trasaturile de personalitate, abilititile cognitive, atitudinile, comportamentele i nivelul
de adaptare la cerintele postului au fost analizate si anul acesta in cadrul evaluarii psihologice
a angajatilor. Pentru o mare parte a personalului au fost emise recomandari de dezvoltare
personali ceea ce sugereaza atit oportunitatea de a sprijini angaj atii s atinga un potential mai
inalt, aliniat cu obiectivele organizationale dar si nevoi legate gestionarea emotiilor,

comunicare eficientd sau managementul stressului.

VL.7. FARMACIA CU CIRCUIT INCHIS - infiintata si autorizata in anul 2013

A. Rolul farmaciei: asigurd receptia si asistenta cu medicamente si materiale sanitare
necesare desfasurdrii in conditii optime a activitatii medicale de urgenta.

B. Pe tot parcursul anului care a trecut, personalul farmaciei a desfasurat o intensa
activitate in concordantd cu prevederile legislatiei specifice §i de specialitate. Au fost
respectate protocoalele privind medicamentele psihotrope sau stupefiante urméand a fi
implementat ordinul nr. 5813/56/2024 rpivind metodologia de raportare, colectare si
prelucrare a datelor, inclusive a datelor cu caracter personal, privind stocurile,
operatiunile comerciale, prescrierea si eliberarea medicamentelor de uz uman, precum
si a datelor privind distributia acestora in afara teritoriului Roméniei din Sistemul
electronic de raportare.

C. A fost achizitionati aparaturd necesard desfasurarii activitatii de depozitare a
medicamentelor de tipul depozitelor frigorifice, precum si mobilier adecvat pentru
pastrarea documentelor §i desfagurarea activitéfii administrative a farmacistului sef:
scaune birou si seif.

D. in cadrul executiei Contractului Cadru au fost respectati timpii de aprovizionare i de
livrare pentru toate medicamentele si materialele sanitare, nu au existat stocuri inutile si
rata de pierderi (din cauza expirdrii sau a deteriordrii) a fost minima.

E. A fost reabilitat spatiul depozitului de materiale sanitare.
VI.8. MANAGEMENTUL CALITATII

A. in anul 2024, a fost mentinutd certificarea Sistemului de Management al Calitatii

conform SR EN ISO 9001:2015 in contextul auditului extern de supraveghere din
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Calitatii

B. Au fost continuate procedurile pentru acreditarea din punct de vedere al calitafii in
unititi sanitare, din partea Autoritatii Nafionale de Management al Calitatii In Sénitate

C. Pentru toate procesele relevante existd proceduri documentate: Proceduri operationale,
Proceduri de sistem si instructiuni de lucru. Acestea sunt cunoscute si implementate de
citre personal.

D. SAJ Iasi acordd o atentie sporitd atit masurdrii satisfactiei beneficiarilor cét si modului
de tratare a reclamatiilor — in conformitate cu procedurile operationale aferente acestor
procese.

E. A fost aprobatd infiintarea unor noi substatii in localitatile Tatarusi, Scanteia si
Coropeeni in scopul imbunéttirii indicatorilor tehnici a interventiilor la solicitare.

F. A fost imbunatatit mediul de lucru prin investitii in reamenajéri/ modernizari etc, la
sediu si substatii ale S.A.J. in judetul Iasi

G. S-a investit in calitate si sigurantd prin achizitionarea de echipamente de lucru noi
pentru tot personalul operativ

H. Nevoia de personal calificat ca urmare a extinderii si modernizarii serviciilor s-a

materializat prin organizarea de concursuri de angajare tn mod corect si transparent.

VL.9. RECUNOASTERE
A. in luna martie 2024, pentru servicii deosebite aduse
sistemului de urgentd din Roménia, ministrul afacerilor
interne, Lucian Bode si de secretarul de stat, seful DSU, dr.
Raed Arafat au inménat echipajului constituit din asistent
medical si ambulantier ai Serviciului de
Ambulanta Judetean lasi brevetul ,,Emblema de Onoare a
Departamentului pentru  Situatii de Urgentd” intr-o
ceremonie oficiald, in semn de recunoastere oficiald a
competentelor si contributiei depuse in cadrul sistemului

integrat de urgenta.
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VII. Activitiati complementare activitatii medicale
1. Achizitii publice

Achizitiile publice dau masura unei bune guvernante in cadrul institutiilor statului,
intrucat reglementeazi modul in care se cheltuieste banul public.

Serviciul de Ambulantd Judetean reprezinti pilonul principal al asistentei medicale
prespitalicesti, iar serviciul de achizitii din cadrul institutiei, are ca obiectiv satisfacerea
necesititilor solicitate de beneficiari pentru optimizarea desfagurérii activitdtii, cu respectarea
prevederilor legislative in domeniul achizitiilor publice, analizarea, derularea gi efectuarea
achizitiilor, fiind interesati si dedicati si imbunatatim, sd satisfacem cerintele, conditiile de
muncd si siguranta att pentru personalul medical, cat si pentru pacientii preluati, prin
efectuarea de achizitii specifice pe domeniul sanitar, avind ca scop atét utilizarea cét mai
eficienti a fondurilor publice, cat si obtinerea unui avantaj benefic, raport calitate - pref pentru
achizitiile atribuite.

in cadrul activitdtii desfasurate in baza unor acte normative elaborate de organisme
abilitate, pentru proceduri specifice, pe parcursul anului 2024, Serviciul de Achizitii Publice
al Serviciului de Ambulantd Judetean Iasi, a continuat si acorde o atenfic deosebitd
necesitdtilor si a problematicilor identificate pentru solutionarea acestora, prin atingerea
nivelului optim de satisfacere a nevoilor solicitate la nivelul unei institutii medicale de
importantd strategicd in sistemul national, printr-o continuitate realmente a provocarilor in
privinta gestionrii intregii activitati in achizitii, in contextul suprapunerii crizelor economici,
militard, de incertitudine si vulnerabilitate economicd, conditii ce au succedat multe socuri
juxtapuse si nemaiintdlnite in perioadele anterioare.

In continuare, perioada ianuarie 2024-decembrie 2024, a fost o perioada dificild, cu
situatii generate de circumstanfe exceptionale, intervalul acesta vizénd mijlocul unui rézboi
inceput incd din anul 2022, la granitele érii noastre, generdnd incertitudini si vulnerabilitéti
economice, marcate de o inflatie ingrijordtoare, intr-o continud crestere, pe un fond de criza
energeticd, pundnd presiune, asupra pietii achizitiilor, la nivel national si mondial, situatie
valabila si la acest moment.

Serviciul intern specializat care gestioneaza sistemul de achizifii publice a unitatii,
avand drept rol fundamental initierea, planificarea/programarea si implementarea procedurilor
de achizitie publicd, printr-o preocuparea comund, au depus eforturi substantiale pentru a face
fata incertitudinilor generate de factori externi necunoscuti si necontrolabili gestiondrii
individuale, in contextul fluctuant al schimbirilor si a modificérilor legislative cu impact major

ce au vizat piata achizitiilor publice si nu numai.
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Tinand cont de contexul economico-social, functionand pe o “ economie de razboi”, cu
o inflatia in continui crestere, ce a paralizat economia, erodénd puterea de cumparare atat in
Europa cét si la nivel mondial, pe plan intern institutional, respecand incadrérile principalelelor
activitati derulate in achizitii, am avut in continuarea obiective clare ce au vizat o utilizare cat

mai eficientd a fondurilor publice, necesare pentru continuitatea activitatii prin implementarea:

L. Achizitiilor publice efectuate conform Legii 98/2016, cu modificérile si
completirile ulterioare si a normelor de aplicarea a acesteia, respectiv HG 395/2016, ce
au vizat in continuarea respectarea pe parcursul Intregului proces de achizitie publica, a
urmatoarelor principii: nediscriminarea; tratamentul egal; recunoasterea reciprocé;
transparenta; proportionalitatea; asumarea raspunderii, incheiere de contracte si acorduri

cadru, achizitii derulate prin platforma Sistemului Electronic al Achizitiilor Publice;

2. Analizarea atat la nivel institutional cét si de catre serviciul intern specializat,
in orice moment a situatiilor de fapt ce au vizat necesititile solicitate spre achizifie, vis a
vis de stocurile existente, completarile necesare, in special in ceea ce privesc materialele
sanitare, medicamente, dezinfectantii, asigurarea de echipament de protectie pentru
personalul operativ, precum si gestionarea serviciilor de reparare si intrefinere a parcului
auto, asigurrarea de piese auto, in conditiile in care activitatea parcului auto este
ingreunatd din cauza faptului ca autosanitarele existente au depasit ca timp si uzura
prevederile legislative de functionarea acestora in teren. In tot acest timp, serviciul de
specialitate in achizitii, desfagurand o activitate intensa si o analiza aprofundata, pentru a
obtine solutii prin care ne puteam rezolva nevoia in timp real, prin prioritizarea gradului

de achizitie a necesititii solicitate;

3 Toate verificarile si coreldrile de date, incd de la initierea, derularea si atribuirea
achizitiilor solicitate, au avut drept scop, evitarea riscului de abatere de la cadrul legal,
respectarea regulilor de estimare a valorii prevazute pentru achizitii si a minimizarii
oricdrui posibil risc, in condititiile de crestere semnificativa a prefurilor generate de criza
energeticd si nu numai, pe o piatd pe care nu o controldm sub nicio forma, cu un proces
legislativ continuu de modificare a legislatiei, si, implicit cu schimbari permanente in

sistemul de achizitii la nivel national.
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ANALIZA VALORICA COMPARATIVA RAPORTATA LA CHELTUIELILE EFECTUATE

PE TIPURI DE ACHIZITII

2023/2024
Valoare Valoare
lei cu lei cu
DENUMIRE PRODUSE/SERVICII TVA 2023 | TVA 2024

CARBURANTI/ LUBREFIANTI 3.386.000 | 3.741.000
DIVERSE MATERIALE SI PRESTARI DE SERVICII CU CARACTER
FUNQTIONAL (ser\flcu (_:1_e reparare si 1ntret.1nere autosanltarc'e, o 4383989 | 4.597.000
materiale/piese si accesorii pentru vehicule si motoare de vehicule; servicil de
vulcanizare; servicii de asigurare obligatorie si facultativa)
MEDICAMENTE 166.000 | 241.475.,49
MATERIALE SANITARE 821.000 1.233.000
DEZINFECTANTI 48.000 98.999,78
TELECOMUNICATII, RADIO, TV, INTERNET 105.517 | 119.974,70
PIESE DE SCHIMB ( anvelope, diverse piese mecanice — piese autosanitare -
piese medicale) 622.000 980.000
UNIFORME SI ECHIPAMENT - pentru personalul operativ

27,743,717 281.999,58

ANALIZA COMPARATIVA ACHIZITII
ESANTIOANE 2023-2024

®m Valoare cu TVA 2023  m Valoare cu TVA 2024

UNIFORME SI ECHIPAMENT 281,999.58

PIESE DE SCHIMB ( ANVELOPE, DIVERSE
PIESE MECANICE — PIESE..

TELECOMUNICATII, RADIO, TV,
INTERNET

622,000 980,000

105,517 119,974.70

DEZINFECTANTI 48,000 98,999.78

MATERIALE SANITARE 821,000 1,233,000

MEDICAMENTE 166,000 241,475.49

DIVERSE MATERIALE S| PRESTARI DE

SERVICII CU CARACTER FUNCTIONAL.. 4,383,989

4,597,000

CARBURANTI / LUBREFIANTI 3,386,000 3,741,000

Se poate observa in cadrul analizei anterioare, la nivelul

unitatii d.p.d.v al

stocurilor/valorilor In ceea ce priveste materialele sanitare, dezinfectantii, o crestere a

cheltuielilor pe acest tip de achizitii in anul 2024 faa de anul 2023, cresteri generate atat de

inflatia existentd, cit si de faptul ci stocurile care mai existau §i completau nevoile institutiei,

s-au epuizat, datoritd solicitarilor de necesitati. In functie de natura, obiectul si complexitatea

achizitiei, au existat situafii ce au avut ca scop solicitarea din partea noastra ca autoritate

contractantd a revizuirii pretului ofertat de citre operatorii economici, deoarece ca institutie
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prin intermediul platformei informationale SEAP.

La polul opus din cauza incertitudinii si a vulnerabilitatilor economice la nivel mondial,
generate de actuala crizd, in materie de politici financiare, pe fondul unei inflatii necontrolat
de ridicate, care au dus la cresterea prefurilor, respectiv a cheltuielilor pentru achizitiile de
bunuri si servicii ce au in componenta indicatori cum ar fi indicatorii generati de cresterea
energiei electrice, transport si al altor factori asociati in acest sens, greu controlabili pe piata
achizitiilor totodatd din cauza aspectelor mentionate anterior vis a vis de existenfa unui parc
auto depasit ca uzurd a ambulantelor, aceste defectiuni repetative care nu tin de puterea de
control a autoritatii d.p.d.v. tehnic, nici d.p.d.v al achizitionarii acestora la nivel intern, toate
acestea au dus la cresterea valorica a cheltuielilor privind reparatiile §i fntretinerea
autosanitarelor pentru anul 2024, pe langa serviciile de reparatii autosanitare, s-a derulat si
atribuit si o procedura de licitatie deschisa de furnizare de piese auto necesare reparatiilor in
regie proprie a autosanitarelor, la atelierul din cadrul SAJ Tagi.

SAJ IASI, atét prin bugetul aprobat de ciitre Ministerul Sanatatii cat si prin eforturi
considerabile comune sustinute atit din partea personalului serviciului de achizitii cat si restul
personalului institutiei implicat in procesele/procedurile de achizitie, in contextul unei activitati
intense, printr-o buni mobilizare, areusit in pofida constringerilor generate, crizd economica
si militard, si se incadreze si si asigure personalului operativ produse si servicii achizitionate
conforme si suficiente, astfel incat s diminueze si si preintdmpine orice posibil risc in vederea
optimizarii in desfasurarea activittii, urmérind totodati utilizarea cat mai eficientd a fondurilor
publice.

- S-a asigurat o cat mai bund organizare in ceea ce priveste adaptarea activititii in
circumstatele create in contextul social de instabilitate economici pe plan nafional si nu numai,
institutia noastra fiind o unitate sanitard publicd de importan{a strategicd, scopul demersurilor
instituite spre realizarea obiectivelor la nivel anual, fiind vitale in continuarea serviciilor de

interes public si sanitar in conditii de siguranta.

Depunerea unui proiect pentru atragerea de fonduri din cadrul “Planului National de
Redresare si Rezilienta” (PNRR) s-a finalizat cu o reusitd in ceea ce priveste accesarea si
obtinerea de fonduri pentru institutie, pentru “ Pilonul II: Transformare Digitala
COMPONENTA: 7 - Transformare digitali - Digitalizarea institutiilor cu atributii in domeniul
sanitar aflate Tn subordinea Ministerului Sanétatii.

Proiectul intitulat “ DIGITALIZAREA SAJ IASI”, este finantat prin PNRR si are o
valoare totali a creditelor de angajament pentru achizitii de 3.528.000 lei. Durata de

implementare a proiectului este cuprinsa intre 08.05.2024 si 30.09.2025.
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Pentru atingerea obiectivelor propuse, a implementarii proiectului, s-a  demarat,
desfasurat si finalizat in conformitate cu respectarea dispozitiilor legislative privind achizitiile
publice, o procedurd de Licitatie deschisd, impértitd pe 6 loturi conform solicitarilor
necesititilor detaliate din Caietele de sarcini aferente Documentatiei de atribuire.

Efectuarea acestor achizitii au vizat ca obiecte ale contractelor, atit servicii cat si
produse, respectiv:

> migrarea sistemului informatic care gestioneazd resursele mobile ale Serviciul de
Ambulanti Judetean Iasi prin achizitionarea si instalarea echipamentelor si aplicatiilor
necesare (servere, storage, baze de date, licente §i echipamente conexe);

» achizitionarea de echipamente IT (calculatoare, scannere, monitoare, laptopuri,
imprimante, licente office, token mobile, sisteme de operare, aplicatii de tip word,
excel, power point) necesare pentru dispeceratele medicale §i compartimentele de
suport (TESA) in procesele administrative si de gestionare a documentelor din cadrul
Serviciului de Ambulanta Judetean lasi;

> achizitionarea unui program care va gestiona baza de date cu supraveghere interventii
I'TP, valabilitate ITP, autoriziri, garantii a aparaturii medicale din dotarea
autospecialelor si echipamentelor de rezerva pentru unitatiile mobile;

> digitalizarea interactiunii Serviciului de Ambulanta Judetean Tasi cu tertii,
digitalizarea fluxurilor interne specifice i institutionale; pregétirea sistemului pentru
interoperabilitate cu alte institutii / unitdti sanitare respectiv pentru integrare /
consolidare si replicare date;

» actualizarea unor module din aplicatia de contabilitate si salarizare care deserveste
Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi;

» amenajarea unei camere tehnice de tip NOC esentiald pentru functionarea Serviciului
Judetean de Ambulanti din Tasi, deoarece asigurd conectivitatea, stocarea si
gestionarea datelor, securitatea datelor, eficienta operationald si gestionarea resurselor

de tip servere.

Pentru atingerea obiectivului propus, respectiv implementarea acestui proiect denumit
“DIGITALIZAREA SAJIASI”, a fost aplicatd si finalizatd in cadrul Serviciului de Ambulantd
Judetean Iasi, la sfarsitul anului 2024 procedura de Licitatie deschisa prin Sistemul Electronic
National — Platforma Informationald SEAP, iar atribuirea celor 6 loturi ( produse si servicii )

s-a realizat in procent de 50% in luna decembrie 2024 si in procent de 50% in luna ian. 2025,
prin incheierea de Contracte de achizitii publice cu operatorii participanti, respectiv, cu

ofertantii declarati castigitori pentru loturile ofertante procedural.
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Ca beneficiari PNRR, am derulat procedurile de achizitii in conformitate cu Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, cu HG nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 98/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare.

Responsabilitatea pentru deciziile adoptate pe parcursul procesului de atribuire a
contractelor de achizitie publicd care intrd sub incidenta legislatiei nationale in vigoare pentru
atribuirea contractelor de achizitie publicd de servicii, furnizarea de produse i executie de

lucriri, revine in totalitate beneficiarului, respectiv a autoritatii contractante.

2.Cadrul juridic de desfisurare a activitatii

S-a tinut cont, in intreaga activitate desfdsuratd, de specificitatea institutiei si a
situatiilor deosebite ap#rute in perioada care face obiectul raportarii.

S-a urmdrit aplicarea, cu celeritate, a tuturor modificarilor impuse de normativele
aplicabile SAJ IASI, urmdérind, in timp real, toate izvoarele de drept (Legi, OUG, OG, HG,
Ordine MS si dispozitii INSP, DSU, ISU), conform documentarilor proprii efectuate.

Conducerea a urmirit si avizat toate documentele gestionate n cadrul
compartimentului legislatie-contencios (probe propuse in cauzele de pe rolul instantelor,
depunerea de inscrisuri in dovedirea cauzelor i in susfinerea intereselor SAT IASI, exceptiile
ce au fost invocate in fata instantelor, urmarea indicatiilor instantelor de judecatd in ceea ce
priveste probatoriul fiecirei cauze sub sanctiunile prevazute de Codul de Procedura Civila si
invederate de instante). Au fost avizate toate mésurile necesare luate pentru apérarea intereselor
SAJ IASI.

De asemenea, s-a monitorizat avizarea legalititii asupra raspunsurilor formulate pentru
diverse solicitiri de la Politie, Ministerul Public, instantele judecétoresti, alte autoritdfi ale
statului si de asemenea, diferite raspunsuri pentru petenti.

Oficiul juridic a redactat contracte, a emis decizii, dupd cum urmeaza :

- 295 contracte de achizitii (pentru toate tipurile de achizitii realizate in conformitate cu
prevederile 1L.98/2016 si HG 395/2016)

- 10 contracte privind sponsorizri :

- 1212 Decizii SAJ TASI

- proiecte de acte cu caracter juridic cu atributiile si activitatea serviciului de ambulanta
intocmite impreuni cu celelalte compartimente functionale din cadrul institutiei

S-a luat act §i s-a dispus aducerea la cunostinta factorilor de raspundere din institutie

asupra adoptirii unui numdr de peste 157 acte de dispozitie si normative noi, aplicabile in
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activitatea Serviciului de Ambulants, precum si asupra modalitatii aplicérii acestora cum ar fi,
fard a fi enuntate exhaustiv : Legi, Hotaréri de Guvern, Ordine ale MS, Ordonante de urgenta,
acte emise de autorititile locale, Dispozitii DSU, Ordine ale Ministrului Sanatatii, Hotaréri de

Guvern.

3. Implementarea GDPR fin conformitate cu regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE

S-a mentinut in anul 2024 contractarea cu firma pentru realizarea conformitétii cu
prevederile GDPR si a legislatiei nationale in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
care si aibi in vedere alinierea legislatiei privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE cu modalitatea de functionare institufiei noastre.

Obiectivul contractual principal a urmirit prestarea de servicii, precum cele de consultanta,
procedurare si implementare a cerinfelor cu privire la GDPR avénd la bazi necesitatea
intocmirii documentatiei necesare si stabilirea unor proceduri pentru protectia datelor cu
caracter personal, dup# o analizd prealabila a intregii structuri si funcfionalitate a institutiet,
tindnd seama in mod corespunzitor de riscul asociat operafiunilor de prelucrare, ludnd in
considerare natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii.

Astfel :

e Personalul vizat a primit acces, informatii de utilizare i asistentd intr-un timp scurt de
la momentul in care contractul de prestiri servicii a Inceput sd produci efecte, astfel ca
in institutie, la momentul de fati, comunicérile in sistem electronic respectd normele cu
privire la protectia datelor cu caracter personal.

e Raportul de Impact efectuat a reprezentat o modalitate de analizd in esentd a gradului
de implementare, la nivel practic, a legislatiei in vigoare, dar In acelasi timp, a propus
solutii in vederea aducerii la conformitate a procedurilor interne, ct si a modului
obisnuit de lucru.

o Au fost sustinute prezentiri de informare in vederea formdrii personalului
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI, existind o prezentd
considerabili si un interes deosebit la nivelul colectivului.

e S-au intocmit documentele necesare pentru o buni gestionare a procedurilor cu privire
la protectia datelor cu caracter personal, asa incét, in urmétoarea perioadd sa fie

indeplinite toate cerintele legislative n vigoare.
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4.SECURITATEA CIBERNETICA

fn contextul cresterii dependentei de tehnologia informatiei i a riscurilor cibernetice,
protejarea datelor sensibile ale pacientilor gi asigurarea functiondrii sigure a sistemelor
informatice si a retelelor de telecomunicatii sunt prioritéti esenfiale.

Obiectivele de securitate cibernetica

o Protectia datelor personale si medicale ale pacientilor: Asigurarea confidentialitatii

si integritatii datelor pacientilor.

o Disponibilitatea serviciilor informatice critice: Mentinerea accesibilitatii sistemelor

pentru personalul de interventie in orice moment.

o Detectarea si prevenirea atacurilor cibernetice: Implementarea de soluii proactive

pentru prevenirea accesului neautorizat si a atacurilor de tip ransomware.
Evaluarea riscurilor cibernetice
n cadrul evalugrii anuale, au fost identificate urmétoarele riscuri majore:

o Atacuri de phishing si inginerie socialii: Tinte pentru obfinerea accesului neautorizat

la datele sensibile.
o Ransomware: Posibilitatea criptirii fisierelor critice pentru functionarea serviciilor.

o Acces neautorizat la retelele interne: Riscuri legate de accesul nedorit la sistemele

informatice prin retele externe.

o Deficiente in actualizarea software-ului: Lipsa unor patch-uri de securitate aplicate

in timp util.
Miisuri implementate pentru imbunititirea securititii cibernetice
4.1. Infrastructura IT

o Actualizarea software-ului si patch-urilor: Toate sistemele au fost actualizate

conform unui calendar stabilit de intrefinere.

o Firewall si protectie avansati: Am implementat un firewall de ultima generatie si

solutii de protectie avansatd impotriva atacurilor cibernetice.
4.2. Formarea personalului

o Training continuu: Un numir de 89 angajatii au participat la sesiuni de formare

privind securitatea ciberneticd si identificarea atacurilor de phishing in cadrul
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Investitia specifici: 13.2 - Digitalizarea institutiilor cu atributii in domeniul sanitar

aflate Tn subordinea MS; COD APEL MS-732” .

4.3. Monitorizarea si detectarea activitatilor suspecte

Sisteme de monitorizare in timp real: Implementarea unui sistem centralizat de

monitorizare a traficului de retea si a activitatilor neobignuite.

Echipa de rispuns la incidente: Crearea unui grup dedicat care poate interveni rapid

in caz de brege de securitate.

Rapoarte periodice: Generarea de rapoarte periodice care sé reflecte starea securitifii

cibernetice si progresul realizat.

4.4, Managementul backup-urilor si recuperarea datelor

Backup periodic al datelor: Backup-uri complete ale sistemelor si bazelor de date

sunt realizate regulat.

Plan de recuperare in caz de dezastru (DRP): Am revizuit planul de recuperare in

caz de atac cibernetic major sau alt incident de securitate.

5. Starea conformitatii cu reglementirile

n 2024, Serviciul de Ambulanti SAJ Iasi a respectat reglementérile si cerintele legale privind

protectia datelor personale si ale pacientilor, inclusiv:

Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR): Toate datele pacientilor

au fost gestionate conform reglementarilor GDPR.

Standardele de securitate conform directivei NIS1: Masurile de protectie necesare

pentru respectarea standardelor privind operator de servicii esentiale.

6. Provociri /riscuri

Desi am inregistrat progrese semnificative in domeniul securitatii cibernetice, existd in

continuare cateva provocari:

Cresterea complexititii atacurilor cibernetice: Atacurile devin tot mai sofisticate,

necesitdnd solutii de securitate mai avansate.

Accesibilitatea infrastructurii IT: Cresterea numarului de dispozitive conectate la

retea poate spori vulnerabilitatile.
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minimizeze riscurile cibernetice. Masurile implementate au asigurat continuitatea serviciilor

critice, protejand datele sensibile ale pacientilor.
5. ,,PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

De o deosebitd importantd la nivel institutional pentru anul 2024, mentiondm o
initiativd care a reprezentat un pionierat in sensul pozitiv pentru SAJ lagi, prin depunerea unui
proiect pentru atragerea de fonduri din cadrul “Planului National de Redresare si Rezilien{d”
(PNRR), proiect care s-a finalizat cu o reusitd in ceea ce priveste accesarea si obtinerea de
fonduri pentru institutie, pentru “ Pilonul II: Transformare Digitali COMPONENTA: 7 -
Transformare digitald - Digitalizarea institutiilor cu atributii n domeniul sanitar aflate in
subordinea Ministerului Sanataii.

Proiectul include atdt Componenta 1 —Imbundtdtirea/dezvoltarea refelelor de
comunicatii §i a infrastructurii IT/hardware la nivelul institutiei, cat si Componenta 2 —
Implementarea si/sau imbundtdtirea software-ului non-clinic §i a interoperabilitdtii.

Investitia propusd urmireste migrarea sistemului informatic care gestioneaza
resurselor mobile ale Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi prin demararea unui proces de
digitalizare, prin achizitionarea si instalarea echipamentelor necesare (echipamente IT,
echipamente pentru comunicatii si echipamente conexe, inclusiv licente), mutarea de date catre

noi sisteme si infrastructuri, dar si instruirea personalului tehnic la nivel local.
Proiectul acoperd urmatoarele aspecte:

- digitalizarea fluxurilor interne specifice si institutionale prin migrarea modulelor
informatice de dispecerizare specific agentiilor de interventie tip ambulan{a care
deservesc Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi prin demararea procesului de
digitalizare, achizitionarea si instalarea echipamentelor IT necesare, migrarea de
date ciitre noi sisteme si infrastructuri, dar si instruirea personalului tehnic la nivel
local;

- achizitionarea de echipamente IT necesare digitalizirii fiselor de solicitare
prespital in vederea cresterii eficientei si a rapidité;ii procesului de gestionare a
apelurilor de urgenta si de coordonare a interventiei cat si pentru compartimentele
de suport (TESA) facilitind procesele administrative si de gestionare a
documentelor contribuind la cresterea eficientei in ceea ce priveste gestionarea
datelor, comunicarea interna si externa si procesarea documentelor, precum

rapoartele medicale si documentele administrative;
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se va asigura stocarea centralizata in doua locatii, sigura si eficienta a datelor
critice, prin utilizarea echipamentelor de calitate pentru data center, ce vor asigura
disponibilitatea si redundanta serviciilor. Acestea vor contribui la mentinerea

serviciului activ chiar si in situatii de esec hardware sau alte incidente;

dezvoltarea unor module informatice care sa deserveascd Serviciul de Ambulanta
Judetean Iasi prin demararea unui proces de digitalizare, prin achizitionarea si
instalarea echipamentelor necesare. Actualizarea si extinderea infrastructurii
programului de salarizare cu add-ons vor facilita integrarea si interoperabilitatea
cu alte sisteme, unititi sanitare si ministere. Aceasta va permite schimbul de date
si informatii cu alte institutii, ceea ce poate fi vital pentru gestionarea eficienta a

cazurilor medicale de urgenta si administrative;

digitalizarea fluxurilor interne specifice si institutionale a proceselor interne care
sa deserveascd Serviciul de Ambulan{d Judetean lasi prin achizitionarea si
instalarea softului de management documente cu semnétura electronica calificata.
Aceasta va facilita semnarea electronica a documentelor si formularelor necesare
in procesele interne. Cu ajutorul semnaturii digitale calificate, documentele vor fi
validate si autentificate, reducind necesitatea tipdririi, semndrii manuale si a

scandrii documentelor, economisind timp si resurse;

achizitia unor module informatice noi care sa deserveascd Serviciul de Ambulanta
Judetean lasi prin demararea unui proces de digitalizare, prin achizitionarea si
instalarea softului necesar. Aceasta va acoperi necesitatea de intretinere, revizie si
reparare a echipamentului medical pentru tipurile de aparate (defibrilatoare,
ventilatoare, injectomate, electrocardiografe, aspiratoare secrefii, incélzitoare
solutii incubatoare- 290 aparate cf. seriilor), care va conduce la asigurarea unui
circuit corespunzitor al aparaturii, utilizdrii in mod corect si in parametri optimi

pentru actul medical.
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Activitate/

Denumire contract de

Descrierea detaliata a activitatilor

Modificari si

subactivitate achizitie conform contract de achizitie * demersuri
Nr./datd intreprinse**
1 2 3 4
Elaborarea documentatiei | Servicii de elaborare | Servicii de elaborare a Contract

necesare depunerii cererii
de finantare pentru

a documentatiei
necesare depunerii

documentatiei necesare depunerii
cererii de finantare pentru

Incheiat/ Cerere
de transfer

proiectul Digitalizarea cererii de finantare proiectul E-Ambulanta - transmisa
SAJ Iasi Ctr. nr.10928/ Digitalizare SAJ Iasi in vederea
09.10.2023 interoperabilitatii sistemelor si
aplicatiilor existente
Servicii de publicitate | Servicii de publicitate si materiale | Contract

Publicitate si materiale publicitare incheiat/ Cerere
publicitare de transfer
Ctr.7194/17.06.2024 transmisa

Site web — realizare si Servicii de realizare | Servicii de realizare gi mentenantd | Contract

mentenanta

si mentenanta site
Ctr. 7329/ 20.06.2024

site

incheiat/ Cerere
de transfer

transmisa

Servicii de consultanta Servicii de Servicii de consultanta pentru
pentru implementarea consultanta pentru implementarea proiectului Contract
proiectului “Digitalizarea | implementarea “Digitalizarea SAJ Jasi” incheiat
SAJ Iasi” proiectului

“Digitalizarea SAJ

Iasi”; Ctr.

6479/03.06.2024
Servicii de formare Servicii de formare Servicii de formare profesionala Contract
profesionala profesionala; Ctr. incheiat

10044/31.07.2024
Achizitie echipamente IT, | Echipamente IT, Echipamente IT, echipamente
echipamente pentru echipamente pentru pentru comunicatii si echipamente | Contract
comunicatii si comunicatii si conexe, inclusiv licente incheiat
echipamente conexe, echipamente conexe,
inclusiv licente inclusiv licente;

Ctr.14961/22.11.2024
Sistem Informatic Sistem Informatic Sistem Informatic dispecerat Contract
dispecerat dispecerat, incheiat

Ctr.14962/

22.11.2024
Echipamente camera Echipamente camera | Echipamente camera tehnica Contract
tehnica tehnica, Ctr.15355/ incheiat

02.12.2024
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VIILOBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2025

. Mentinerea certificirii Sistemului de Management al Calitatii conform SR EN ISO
9001:2015

. Continuarea procedurilor pentru acreditarea din punct de vedere al calitdfii Tn unitati
sanitare, din partea A.N.M.C.S

. Imbunititirea indicatorilor tehnici a interventiilor, adica a promptitudinii si
capacititii de raspuns la solicitare, prin continuarea programului de achizitii de
ambulante, aparaturd si echipamente medicale pentru dotarea ambulantelor si achizitii
pentru centrul de formare(manechine performante, echipamente VR)

. Perfectionarea continui a personalului medical-operativ si a personalului din
compartimentul administrativ

. Optimizarea activititii prin completarea structurii de personal si sustinerea actiunilor
pentru suplimentarea numérului de personal operativ/Tesa in statul de functii;

. Implementarea procedurilor unice de dispecerizare prin regulament de organizare si
functionare in dispeceratele colocate si integrate, atunci cand se va ajunge la un consens
national aldturi de imbunititirea conditiilor de lucru din dispeceratele colocate in incinta
Inspectoratului pentru Situatii de Urgente Judetene si imbunatatirea programului de
pregitire a dispecerior si operatorilor registratori de urgenta

. Cresterea calititii ingrijirilor prespitalicesti prin evaluarea satisfactiei pacientilor si a
numarului de interventii care au dus la Imbundtitirea stirii pacientului inainte de
spitalizare.

. Optimizarea gestiondrii resurselor financiare

Strategii de dezvoltare:

-Implementarea proiectului PNRR, accesarea de fonduri europene, colaborare cu R.

Moldova si alte proiecte.
-Infiintarea de substatii noi in:

» zona Pacurari/Valea Lupului asigurdnd interventia mai rapidd in partea de vest
a orasului si pe drumul european E583;

> pe DJ 282 lasi - Movileni - Focuri, pentru asigurarea zonei de centru - nord a
judetului Iasi;

» 1in localitatea Tiatdrusi din orasul Pascani(in conditiile analizei propunerii
primiriei Tatarusi care are spatiul deja amenajat si dotat corespunzator),

» operationalizarea substatiilor Scinteia si Coropcenti , etc.
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-imbunititirea mediului de lucru prin :
e Identificarea solutiilor tehnice si economice pentru consolidarea cladirilor supuse
riscului seismic din sediul central si substatia Pagcani, eladiri cu risc seismic L.
o Investifii pentru reabilitarea energetica a sediilor si folosirea panourilor
fotovoltaice si a energiei solare
o Investitii in renovarea sediului substatiei RADUCANENI, amenajarea parcarii
sediului central, modernizarea instalatiilor de utilitati la sediul si in substatiile

S.A.J. din judetul Tasi

e Cresterea calititii si performantelor sistemului de supraveghere si

monitorizare video alituri de extinderea sistemului de antiefractie in toate

locatiile SAJ Tagi(inclusiv substatii)

-Este esential sid continuidm investitiile in securitatea cibernetici pentru a rdspunde
provocirilor viitoare in special in domeniul monitorizdrii continue si al gestiondrii
accesului. Prin implementarea recomandarilor propuse, ne propunem si atingem un nivel
inalt de securitate cibernetica in 2025.

Imbunititirea imaginii organizatiei si a gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor
organizatiei, prin dezvoltarea mijloacelor de comunicare externi .

Promovarea educatiei pentru sinitate: Organizarea de campanii de informare si
educare a populatiei in privinta mésurilor de prim ajutor si prevenirea urgentelor
medicale.

Imbunitatirea indicatorilor de performanti mahagerialﬁ specifici SAJ lasi
Tmbunititirea colaboririi Serviciilor Publice de Ambulana cu toate celelalte structuri
(Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Directia de Sanatate Publicd, Prefectura si alte
institutii publice, institutii medicale) pentru diverse actiuni specifice care necesita

conlucrare.
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XIV. CONCLUZIL

Printr-un management profesionist si strategic, au fost depuse toate eforturile pentru a
reusi si in 2024 sd indeplinim, in contextul constrdngerilor generate de criza economicd si
militard, misiunea SAJ Iasi de a asigura asistentd medicald de urgentd de calitate, eficientd si
accesibild pentru toti cetitenii judetului, in vederea salvarii vietilor si a reducerii riscului de
complicatii severe 1n cazurile de urgentd medicala.

Doar printr-un efort comun si prin luarea unor decizii informate si responsabile putem
deveni un model de excelentd in furnizarea serviciilor de ambulan{d, recunoscut pentru
profesionalism, promptitudine si capacitatea de a raspunde nevoilor comunititii in situatii de
urgenta.

Serviciul de Ambulanti Judetean lasi a dovedit, prin actiuni zilnice, constante, sustinute
ale Intregului personal, ca este de un real ajutor comunitétii in slujba céreia se afla.

Atingerea obiectivelor propuse a fost posibild prin eforturile intregului colectiv al
Serviciului de Ambulantd Judetean lasi si prin conlucrarea cu partenerii nostrii, reprezentani

ai tuturor institutiilor/autoritatilor locale, judetene si nationale.

MANAGER GENERAL,

Dr. Hristea Angelica
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