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BILANTUL ACTIVITATII
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI
PENTRU ANUL 2022

L PREZENTARE GENERALA

Serviciul de Ambulanti Judetean Tasi este o institutie publicd cu personalitate juridica,
avand ca scop principal acordarea asistentei medicale de urgenta in prespital. A fost infiinfati
in 1995 prin HGR 174/1995 s1 OMS 923/1995, prin reorganizarea Statiei de Salvare Judetene
$1 preluarea statiilor de salvare de la spitalele din judet.

In vederea acoperirii cererii de servicii medicale de urgentd si pentru incadrarea in
timpii optimi de ajungere la caz, Serviciul de Ambulana J udetean Iasi isi desfasoara activitatea
in teritoriu prin intermediul substatiilor, in numar de 9, dispuse astfel:

Statia Centrali lasi;
Substatia Pascani;
Substatia Harlau;
Substatia Targu Frumos;
Substatia Bivolari;
Substatia Vladeni;
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> Substatia Raducineni ;
> Substatia Tibanesti;

> Substatia Podu Iloaie;
> Substatia Mircesti.
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Serviciul de Ambulan{d Judetean Jasi este constituit din 2 compartimente operative
distincte (conform Legii 95/2006):

1.

Compartimentul de asistentd medicali de urgenti si transport medical asistat

Prin aceastd structurd sunt asigurate activititile de:

> Dispecerizare. i coordonare misiuni medicale, prin Dispeceratul Conlocat
Judetean; '

> Asistentd medicald de urgentd;
» Transport medical asistat.

Compartimentul de consultatii de urgenti la domiciliu si transport sanitar
neasistat

Cu ajutorul personalului din cadrul acestui compartiment se asigura:

II.

» Dispecerizarea cazurilor de consultatii de urgentd la domiciliu, transport sanitar
neasistat si transport al produselor biologice;

> Consultafii de urgenta la domiciliu;
» Transport sanitar neasistat,

> Transport al produselor biologice.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

» CERTIFICAT CERTIND (Acreditat ESID/REMAR —IAF) ,,DE CONFIRMARE”
conform céruia Serviciul de Ambulantd Judetean lasi are documentat,
implementat si mentine un ,SISTEM DE MANAGEMENT AL
CALITATII” din anul 2011; _

> In conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008 / ISO 9001:2008
Certificat nr. 4617 C/Certificare initiald /19.08.2011;

» Expirarea certificarii /19.08.2014 cu conditia vizirii anuale (2012, 2013)
Certificat nr. 8102 C/Certificare initiald/19.08.2014;

» Expirarea certificarii /19.08.2017 cu conditia vizirii anuale (2015 si 2016);

> Certificare 04.12.2017 In conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO

9001: 2015 / ISO 9001:2015 cu conditia vizirii anuale (2017 si 2018)

» Expirarea certificarii /19.08.2020 cu conditia vizirii anuale
Certificat nr. 17107 C/Certificare curenti/14.09.2018;

» Certificare 27.08.2020 in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:

2015/ 1SO 9001:2015;
Certificat nr. 20611 C / Certificare initiald/19.08.2011;
» Expirarea certificarii /19.08.2023 cu conditia vizirii anuale (2021 si 2022);
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e-mail: office@certind.ro

citatea acestui certificat pot fi obtinute la CERTIND SA: telefon: 021.313.36.51;

nd veridic

tali

“alsificarea acestui document se pedepseste conform legii.

CERTIFICAT

CERTIND

Confirma faptul ca sistemul de management al

RE AR

SR.EN ISQ/CE! 17021.1:201%
CERTIFICAT DE ACREDITARE
Mo

CERT,

SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN IASI

cu sediu sociol in: lasi, strada Primaverii, nr, 74, judetul lasi

este conform cu cerintele:

SREN 5O 9001:2015/ 15O 9001:2015

avand domeniul de certificare;

Servicii medicale de urgenta prespital. ;. 1

Certificat nr.: 20611

Certificare inifiala: 19.08.2011 ke
Certificare curentd (recerfificare):  27.08.2020 i -

Data expirdrii ciclului de certificare: 19.08.2023 cu condia vizdri anuale a cerfficatulu £ v
Receriificarea trebuie finalizotd pdnd la data expirGii ciclului de certificare |

Organismul de certificare T§i rezerva dreptul de a suspenda, refrage sau anula prezentul certificat daca,
la auditurile de supraveghere se conslaté ¢ nu au fost mentinute candiliile de la data certificéril inifjale.

CERTIND SA - ORGANISM DE CERTIFICARE
Palatul UGIR-1903. Str. Gearaes Enesru 27-29. Sector 1. Bucuresti
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III. RESURSE UMANE

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi are un numér de 518 de posturi aprohate prin
statul de functii, toate posturile fiind pe perioadd nedeterminata.

In anul 2022 s-a organizat un numir de 10 concursuri de ocupare a posturilor,
incheindu-se, in urma finalizirii acestora, un numir de 51 contracte individuale de munci,
pentru urmdtoarele categorii profesionale:

- 1 medic specialist medicind de familie

- 22 asistenti medicali generalisti

- 2 asistenti medicali farmacie

- 2 operatori registratori de urgenta

- 19 soferi autosanitara

- 1 farmacist

- 4 muncitori necalificati

Numarul de posturi aferent functiei de medic este de 26 reprezentiand 57 % din necesar.
Conform Normativelor Ministerului Sanatétii ar trebui sd fie 1 medic de teren la 30.000
locuitori si 4 medici la coordonare. Raportat 1a acest normativ Serviciul de Ambulanti Judetean
Tasi ar trebui s@ functioneze cu un numar de 45 de medici. Medicii angajati la Serviciul de
Ambulanta Judetean lasi au competente in medicind de urgenta.

Media numaérului de echipaje/tura a fost de 34-35, diferenta pina la 36-37 echipaje/turd
fiind asigurata prin girzi.

Astfel, numérul total de ore de garda efectuate de personalul de specialitate medico-
sanitar si auxiliar sanitar in anul 2022 a fost de:

> 128.223 ore;

» din care 15.930 ore au fost asigurate de medici;

> restul de 112.293 ore fiind asigurate de asistenti medicali, ambulantieri,
soferi autosanitara si operatori registratori de urgenta.

Pentru desfdsurarea optima a activitatii, Serviciul de Ambulantd Judetean lasi ar trebui
sd aibd un numar de:

> 45 medici;

» 245 asistenti medicali,

» 252 ambulantieri/soferi autosanitara,
» 36 operatori registratori de urgenta.

La activitatea desfasurata isi aduc aportul si cei 48 salariati de la compartimentele
suport. Acestea sunt:

» Financiar-contabilitate;
» Achizitii;

»  Runos;

» Juridic-contencios;

» Administrativ;

> Statistica — Informatici;
> Tehnic.
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SITUATIE PERSONAL Stat
31.12.2022 functii | Ocupat | Vacant | Normat
COMITET DIRECTOR 5 5 0 5
MEDICI 26 25 1 45
FARMACIST 1 1 0 1
ASISTENTI MEDICALI 218 217 1 245
ORU 34 34 0 36
STATISTICIENI i 1 0 1
BIOINGINERI 2 2 0 2
AMBULANTIERI 149 146 3 192
SOFERI AUTOSANITARA 39 32 7 60
MUNCITORI 18 18 0 21
TESA 25 22 3 34
TOTAL 518 503 15 642
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IV. RESURSE TEHNICE

Cerinte :

» Numarul de ambulante sa fie suficient raportat la numarul populatiei judetului;

» Dotarea cu echipamente si aparaturd medicala pe ambulante si fie conform
normelor;

» Dotarea si fie corespunzitoare cu echipamente pentru antrenamentul si
instruirea personalului;

» Sistem informatic performant pentru managementul eficient si eficace al
activitifii operative;

» Sisteme de comunica{ii radio, telefonie fixa si mobila, transmisii de date,
navigatie $i monitorizare prin GPS eficiente, pentru a asigura legétura in timp

real dintre dispecerat, unitatile sistemului de urgentd si ambulante.
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EXPLOATARE, INTRETINERE SI REPARATII MIJLOACE DE
INTERVENTIE

Situatia dotdrii cu mijloace de interventie functionale a fost urmdtoarea :
-Ambulante alocate Compartimentului de asistentd med. de urgentid si transport
medical asistat :

37 bug =5(C2) + 32 (Bl{Z)
-Ambulante alocate Compartimentului de consultatii de urgenti si transport sanitar

neasistat :

9 buc = 2(Al)+ 7(A2)
7buc = A.CD.
Media zilnica a ambulantelor indisponibile din cauze tehnice ( reparatii , revizii tehnice , etc )

a fost de 3 bue. (4,1 % )
» 63,03 % din parcul de ambulante functionale indeplinesc norma de casare in
conformitate cu HG. 964 / 1999 privind aprobarea clasificatiei si a duratei
normale de functionare a mijloacelor fixe

» 56 % din parcul de ambulante au un rulaj intre 400.000 si 1.1400.00 de km

» In cursul anului 2022 au fost propuse pentru casare un numir de 4

ambulante :
Tip B %2 =3 buc
Tip A2 =1 buc.

Pentru mentinerea In functiune a ambulantelor au fost efectuate un numir de 1353 de
reparatil si revizii tehnice fatd de 1359 efectuate in anul 2021 din care :
» 980 in atelierul de intretinere si reparatii al S.A.J. Tasi
» 373 in unitati service specializate aflate in relatie contractuald cu S.A.J. Tasi

A fost mentinut in stare de functionare un procent mediu de 95 % din totalul
ambulantelor .
> S-atinut evidenta zilnicd a foilor de parcurs emise pe fiecare ambulanti .

S-a tinut evidenta evenimentelor rutiere pe fiecare ambulanta .
S-au efectuat I.T.P. —urile ambulantelor din dotarea unitatii .

S-au incheiat polite de asigurare CASCO + RCA pentru fiecare ambulanti .

YV V V V¥V

S-a asigurat pregétirea parcului de ambulante pentru sezonul rece .
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NORMAREA ACTIV ITATII PENTRU PARCUL DE MIJLOACE DE INTERVENTIE

» S-atinut evidenta activitatii zilnice a ambulantelor (F.A.Z.) aflate in dotarea
unititii .

Ziua , conducdtorul auto si seria foii de parcurs emise;

Km parcursi;

Solicitari efectuate;

Nr. ore de rulaj;

Nr. ore de stationare;

Cantitdti de carburant alimentate si normate, etc;

Rulajul efectuat de la ultima revizie tehnici si schimb de ulei.

© 00 0 o0 0

» S-au calculat si normat un numir de 29.640 foi de parcurs aferente celor

128.460 solicitiri executate in cursul anului 2022 .

» S-au efectuat lunar stocurile faptice de carburant ale ambulantelor in vederea

stabilirii resturilor de rezervor si a diferentelor de consum.

» S-a finut evidenta centralizatd a rulajului fiecirei ambulante in parte.

TOTAL NR. KM PARCURSI :
- in 2022 (31.12.2022) =3.729.523 km.
- de la data intririi in exploatere = 37.734.269 km.
» S-au transmis lunar atelierului de intretinere i reparatii datele necesare in
vederea programarii si executarii reviziilor tehnice a ambulantelor.
» S-au intocmit situatiile centralizatoare anuale cu privire la activitatea
parcului de ambulante.
» S-au intocmit graficele lunare de lucru pentru personalul din subordine
precum si pontajele aferente fiecirei luni.
» S-au realizat §i transmis catre M.S. si D.S.U. raportirile lunare ale activititii

parcului auto.

» S-au pus la dispozitie din sistemul Fleet management informatiile solicitate

in vederea analizarii unor situatii punctuale sezizate.

COMUNICATII

» S-au realizat activititile de mentenanta si reparatii a sistemului de comunicatii

radio si telefonie.

ADMINISTRATIV

S-au efectuat lucrdri de Intretinere gi reparatii la spatiile aflate in administrare :
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La sediul central:

S-au achizifionat 2 centrale termice.

S-au executat operatii de dezinfectic a spatiilor din clidiri in contextul pandemiei
Covid.

S-a reorganizat circuitul de decontaminare a personalului $i ambulantelor
participante la solicitéri pentru pacientii Covid.

S-au executat operatii de deratizare si dezinsectie.

S-a reparat si s-a refdcut instalatia termicd, s-au montat robineti la caloriferele
existente In birourile §i vestiarele din sediul unitatii precum si la garajele pentru
ambulante.

S-au verificat si remediat defectiunile la instalatia cu hidranti.

S-au facut demersurile si s-a obtinut autorizarea partialdi RAR pentru atelierul
mecanic.

S-au executat lucrari pentru trotuare si foisor .

S-a obtinut Certificatul energetic pentru sediul central SAJ Iasi.

La substatii:

S-a achizitionat o noud centrald termica Subst. Podu Iloaie;

S-a amenajat spatiu pentru vestiare - inlocuire ugi cu geam termopan din PVC la
subst. Tg. Frumos;

S-a verificat si reparat centrald termicd -subst Tg. Frumos;

S-au efectuat lucréri de reparatii si zugravit interior/exterior, inlocuire partiala cu
tamplarie din PVC cu geam termoizolant la sediul subst.Tibdnesti, amplasare fos
septicd subst. Tibanegti;

Inlocuire ferestre cu tAmplarie din PVC cu geam termoizolant la sediul subst.
Pascani;

S-au Inceput lucrdri de reparatii §i zugravit interior/exterior gi inlocuire partiala de
usi cu geam termopan din PVC la sediul subst. Harlau-se vor finaliza in cursul

anului 2023;
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SECURITATEA ST SANATATEA N MUNCA, P.S.I, ORDINE SI
REGLEMENTARI SPECIFICE

> S-au efectuat instructajele periodice pentru personalul din subordine :

> S-au efectuat evaludrile anuale ale personalului din subordine;

> S-a asigurat Instruirea personalului asupra modului de aplicare a ordinelor si
reglementarilor specifice activitatii .

V. RESURSE FINANCIARE

» Un buget arati banilor 15 unde sd se indrepte in loc sii-; lasi pe ei sd decidid unde sg
Se indrepte” Dave Ramsey

Activitatea de asistentd medicali de urgenta prespital a fost sustinuti financiar in
anul 2022 integral din Bugetul de Stat.

fncepénd cu luna martie 2013, unitateq noastra a trecut la finantare integrali de 1a

Bugetul de Stat, finantarea aferents anuluj 2022 fiind structurata astfe]:

» La Titlul T “Cheltuielj de personal” creditele bugetare definitive au fost de
66.219.000 lei (<3,7% fata de 2021);

- Incepind cu luna mai 2022 nu s-a mai acordat sporul de 8¢ %-spor acordat
pe perioada stirii de alerta;

> La Titlal IT “Bunuri si servicii” creditele bugetare definitive au fost de
13.008.000 lei (< 2021 cu 24%)

9

» Titlul IV.9 "Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate” creditele
bugetare definitive au fost de 465.000 lei;

> Titlul XV >Active nefinanciare” — creditele bugetare definitive au fost de
101.000 lei;

Dupd cum bine se observd, in structura bugetului anului 2022 sunt prezente, si in anul

analizat, investiile. Prin eforturi sustinute, s-q obtinut finantarea necesars achizitiei a doua

centrale termice.

Lipsa constantei in investitii nu face decdt sci subrezeascd, de la an g an, dezvoltarea

durabild a serviciilor/activititii pe care o desfasurdm.

nnnnn




In ceea ce priveste executia bugetars totald a anului 2022 la Serviciul de Ambulanti
Judetean Iasi, ea se structureazi pe capitole bugetare astfel:

» pentru cheltuielile de personal executia bugetard a fost de 65.864.204 Lei,
cheltuielile de personal reprezentand 82,80 % din bugetul total;

> pentru cheltuielile materiale, bunuri si servicii executia bugetara a fost de
13.006.611 lei, cheltuielile materiale reprezentand 16,50 % din bugetul total;

> platile aferente fondului de handicap au fost de 464.055 lei, sumele aferente
persoanelor cu handicap neincadrate reprezentind 0.58% din bugetul total;

» platile aferente investitiilor au fost de 100.198 lej reprezentand 0,12 %.

TOTAL EXECUTIE : 79.435.068 lei (99,55%)
Au fost acordate salariatilor Serviciului de Ambulantd Judeten Iasi:

> toate drepturile salariale cuvenite conform legii (inclusiv indemnizatia de hrani
st vouchere de vacanti);

> sporurile specifice;
> toate orele suplimentare (ore de garda) efectuate au fost achitate integral;

La capitolul bugetar “Bunuri si Servicii”, execufia bugetard se contureaza astfel:
> medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti: 1.470.325 lei (<47% fata de
2021);
» cheltuieli cu carburanti si lubrifianti: 3.405.000 lei (>44% fata de 2021);
> cheltuieli cu piese auto: 510.000 lei (>33% fati de 2021) ;
> cheltuieli cu service auto, materiale s prestdri servicii cu caracter functional
3.462.000 (>43% fata de 2021);
> cheltuieli cu plata utilitatilor (telefon, posta, incélzire, luming, telecomunicatii,
salubritate): 789.000 lei- (>11 % fata de 2021);
» alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 2.285.000 lei (>21% fata
de 2021);
» reparatii curente : 173.000 lei >5.2% fata de 2021).
Scéderea cheltuielilor cu medicamente s materiale s-a datorat sfarsitului pandemiei (

ridicarea treptati a tuturor restrictiilor).
Cregterea celorlalte cheltuieli a fost generatd de razboiul din Ucraina care a generat o
crizd pe piata carburantilor, a energiei §i a gazelor care s-a propagat asupra tuturor statelor

din blocul comunitar, mare parte din ele depedente de resursele Rusiei si Ucrainei.

ACTIVITATEA DE AUDIT EXTERN, CONTROL FINAN CIAR PREVENTIYV SI
CONTROL MANAGERIAL INTERN:

11/29




in anul 2022 la unitatea noastra a fost efectuati o actiune de audit financiar de catre
Camera de Conturi Iasi. Actiunea s-a desfasurat in intervalul 11.04.2022-20.05.2022.

In urma verificarii efectuéte, opinia auditorilor publici externi a fost ,Sifuatiile
financiare luate in ansamblul lor au fost intocmite, din toate punctele de vedere
semnificative, in conformitate cu cadrul general de raportare financiard aplicabil in
Romdiinia si oferd o imagine fideld a pozitiei financiare, a performantei financiare a
Serviciului de Ambulantd Judetean lasi la data de 31.12.2021 si a celorlalte informatii
referitoare la activitatea desfasuratd in perioada auditata”.

Controlul financiar preventiv s-a acordat pe toate documentele supuse vizei, neexistind
refuz de acordare a acesteia. §

Controlul managerial intern s-a desfasurat in conformitate cu prevederile OSGG

600/2018.

VI. ASISTENTA MEDICALA

VL.1.ACTIVITATEA OPERATIVA
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ROLUL SI IMPORTANTA SAJ IASI

Fiind un serviciu strategic, cu activitate ce se desfagoard atat pe timp de pace cét si in caz
de evenimente deosebite ( suntem inclugi in toate planurile strategice Intocmite de autoritatile
civile si militare), asigurarea cu personal suficient si bine pregitit profesional precum si
dotarea corespunzitoare pentru a face fatd in bune conditii oricaror situatii, trehuie si
constituie un obiectiv prioritar pentru cei ce dispun si rdspund de organizarea si finanfarea
acestui serviciu de urgenta.

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi are personalitate juridied, se afld in subordinea
Ministerului Sanétatii, respectiv in coordonarea operationala a Departamentului pentru Situatii
de Urgenta din cadrul Ministerului Afacerilor Interne;

Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi are ca scop principal acordarea asistentei
medicale de urgenta si transportul medical asistat al pacientilor din judetul Iasi, astfel inct:

e are incadrat personal medical superior si/sau mediu calificat la diferite niveluri,
precum si conducatori auto formati ca ambulantieri;

e acordarea asistentei medicale de urgentd la diferite niveluri se face de citre
medici si asistenti medicali cu diferite grade de pregitire;

e acordarea asistentei medicale publice de urgenta la nivel prespitalicesc este
asiguratd prin echipaje medicale de urgenta si echipaje de consultatii de urgenta
la domiciliu;

e efectueazi transport medical asistat al pacientilor care necesitd monitorizare si
ingrijiri medicale pe durata transportului;

e efectueazi transport sanitar neasistat al pacientilor care nu se afla in stare critica
si nu necesitd monitorizare si ingrijiri medicale speciale pe durata transportului;

e colaboreazi cu celelalte institutii sanitare si intra in relatii economice si juridice
rezultate din indeplinirea atributiilor sale;

e colaboreazi cu Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, Politia sau unitati ale
Ministerului Apararii Nationale si cu Sistemul national unic pentru apelurile de
urgentd 112, prin Serviciul de Telecomunicatii Speciale;

e desfisoard activitate de consultatii de urgentd coordonatd prin dispeceratul
medical de urgenta;

e acordi asistentd medicald de urgentd la spectacole in aer liber, festivaluri si
manifestdri sportive, solicitatd de cétre organizatori, sau la diverse solicitiri
privind manifestdri cu risc pe baza de contracte/protocoale incheiate cu
Serviciul de ambulantd judetean lasi;

e impreund cu Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Iasi, participd la
intocmirea planului de actiune in situatii de urgentd pe baza listelor cu
mijloacele din dotare si cu personal, transmise de toate institutiile cu atribufii in
domeniu.

Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi acordi asistentd medicala de urgenta fara nici o
discriminare legatd de venituri, sex, vérstd, etnie, religie, cetitenie sau apartenentd politica,
indiferent daca pacientul are sau nu calitatea de asigurat medical.

In anul 2022 a continuat lupta tuturor pentru a incetini rispAndirea virusului i pentru a

atenua efectele sociale si economice ale pandemiei. Precizam faptul cd SAJ IASI a fost pregatit
pentru gestionarea cazurilor cu risc infectios inalt, cu stocuri de echipamente de protectie, masti
chirurgicale, miisti FFP2, misti FFP3, protectie incdltaminte, ménusi de examinare, produse
biocide si dezinfectanti. De asemenea la nivelul substatiilor au existat spatii de igienizare-
4(patru), statii cu api sterila-3(trei), aparate de dezinfectie de nivel inalt a celulei sanitare si a
cabinei soferului-5(cinci).
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Izbucnirea in data de 24 februarie a conflictului armat intre Rusia si Ucraina a dus la o
crizd internationald umanitard sI economicd care si-a pus amprenta pe existenta tuturor.
Serviciul de Ambulanti Judetean lasi a acordat asistenta medicali de urgenta in anul 2022 wnui
numar de 468 refugiati ucrainieni care au necesitat ingrijiri medicale diverse.

La SAJ Iasi activitatile au fost permanent adaptate cadrului legal stabilit si

actualizat in permanenta.

Astfel in 2022 s-a procedat la :

-Refnoirea permanenti a informatiilor si definitiilor de caz legate de infectia SARS-CoV-2;
-Asigurarea stocurilor de substante dezinfectante specifice pentru dezinfectia ambulantelor,
echipamentelor, suprafetelor, tegumentelor si asigurarea stocurilor de materiale sanitare si
medicamente; :

-Respectarea masurilor de prevenire a infectirii cu virusul COVID- 19, respectarea procedurilor
interne implementate si specifice activitatii medicale prespital;

-Respectarea graficului de dezinfectie programati a ambulantelor din dotare;

-Verificarea stirii de igiend din sediul central, substatii, camere dezinfectie/curatare
echipamente, a decontaminarilor ambulantelor, membrilor din echipaj si a spatiilor din statia
centrald si substatiile zonale, respectarii circuitelor de dezinfectie $i decontaminare, stabilite
prin procedura, pentru ambulante si personal;

-S-au reactualizat stocurile de materiale sanitare si medicamente pe fiecare tip de ambulanta in
parte §i s-au verificat echipamentele sanitare si aparatura din dotarea acestora (ultima
actualizare/revizie barem materiale sanitare din luna martie 2022);

-S-a verificat existenta trusei medicale unice (barem medicamente si materiale conform tipului
de ambulantd , in termen de utilizare, prin sondaj), echipamentul de lucru $1 protectie si portul
acestuia conform normelor,

-S-a efectuat permanent verificarea privind starea ambulantei — stare tehnicd, stare celuld
medicald — starea de functionare, de prezentare si de curitare a echipamentelor si aparatelor
din dotarea tipului de ambulanta.

-S-a verificat modul de completare a figei de solicitare ( cu aceleasi date inscrise si pe
exemplarul autocopiativ care riméne la UPU), s-au verificat cunostintele cu privire la modul
de utilizare a echipamentelor medicale, a aparaturii medicale din dotarea ambulantelor, cat si
cunostinte legate de curitarea i dezinfectarea anumitor echipamente utilizate si circuitul
deseurilor pe ambulant si in cadrul SAJ Tasi.

-S-a demarat Tnlocuirea vechilor fise de post cu cele noi, actualizate, intocmite conform H.G.
1336/2022 pentru toate categoriile profesionale din cadrul SAJ lasi.

In aceastd perioadd la Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi s-a mentinut un numair
mare de solicitari pentru consult si testare, ale pacientilor cu semne si simptome sugestive
infectiei cu noul coronavirus.

Luénd n considerare aceasti situatie, s-au mentinut demersurile pentru cresterea capacitatii
de interventie la nivelul Serviciului de Ambulantd Iasi, pentru gestionarea cazurilor care
necesitau consult si testare SARS-CoV-2 la domiciliu.

Pentru o gestionare cat mai eficient a acestor solicitiri si pentru o desfasurare adecvati a
activitdfii de predare primire probe biologice precum si pentru o evidentd riguroasi a acestora
s-au dispus masuri de Inregistrare si urmirire prin intermediul platformei Coronaforms a
tuturor solicitarilor de testare.
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Membrii Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Tasi din cadrul Serviciului de
Ambulantd Judetean lasi au fost convocati si au participat la toate sedintele legate de
gestionarea eficientd a situatiilor declangate de pandemie la nivel local si judetean.

Cu toate acestea persistd in continuare unele probleme, cu care ne confruntam si
cirora speram sa le gisim o cale de rezolvare. Citeva dintre acestea sunt:

» Deficitul de personal operativ (medici, asistenti medicali, ambulantieri) cauzat pe de o
parte de numérul insuficient de posturi dar si de suspendarea concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante in unitétile sanitare, fapt ce a condus la o serie de efecte in
randul angajatilor:

o epuizarea generatd de cresterea volumului de muncd si a complexitatii muncii;

o diminuarea capacitifii de munca — suprasolicitarea personalului medical il face
sa se simtd coplesit, pdna n punctul in care scade concentrarea si se diminueaza
entuziasmul pentru exercitarea profesiet;

o degenerarea cu usurinta a relatiei profesionale Tn cadrul echipei medicale pe
fondul stresului;

o afectarea vietii de familie prin epuizare emotionala.

» O alta serie de efecte necesitdo atentie sporita datorita riscurilor ce pot aparea si acestea
sunt reprezentate de urmétoarele, dar fard a se limita doar la acestea:

o diminuarea calitétii serviciilor medicale — cadrele medicale obosite, stresate si
insuficiente numeric au o probabilitate mult mai mare s faca erori medicale
care afecteazi evolutia pacientilor;

o acordarea unei atentii reduse pacientilor, diminuarea comunicdrii cu acestia.

» Necesarul unor puncte de lucru in zonele aflate la distante mari de sediul central sau de
substatii, cum ar fi la: Scinteia, Coropceni, Focuri, Tatarusi, Miroslovesti, etc.;

» In substatiile cu un singur echipaj pe turd ne confruntim cu imposibilitatea asigurarii
permanentei in activitatea medicald prespital datoritd lipsei de RESURSE UMANE;

» Volumul mare de activitate, reprezentat atdt prin numar crescut de solicitiri, numar
mare de géarzi efectuate de personal cét si presiunea strazii, mass-mediei, aparfindtorilor,
fac ca activitatea medicald in prespital sd devina tot mai grea in conditiile in care
personalul operativ existent este suprasolicitat si subdimensionat din punct de
vedere numeric;

» Timpii crescuti de ajungere la cazuri din localitédti indepértate/izolate;

» Substatii de ambulante la distante mari de lasi, cu un singur echipaj care deserveste o
zond ce raméane descoperita dacd echipajul este la solicitare spre Iasi (exemplu:
substatiile Podu Iloaiei, Vladeni, Tibanesti, Bivolari, Mircesti — unde necesarul ar fi de
2 echipaje pe turd);

» Timpul mare de imobilizare a echipajelor la/intre spitale cu diverse consultatii sau
transferuri, in conditiile in care la lasi structura spitalelor este preponderent pe
monospecialitate si pacientul complex critic necesitd de cele mai multe ori consulturi
interdisciplinare;

» Exista o presiune mare a medicilor din spitale care ignora legislatia care reglementeaza
activitatea specifica in asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat s1
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blocheazd ambulantele pentru consulturile pacientilor sau cer cu insistentd efectuarea
unor externdri abuzive cu ambulanta;

» Timpi mari in efectuarea solicitérilor, datoritd aglomerdrii urbane si datorita timpului
de decontaminare al ambulantelor si personalului dupi solicitdri cu pacienti suspecti
sau confirmati cu Covid-19.

ASIGURAREA DOTARILOR CORESPUNZATOARE ACTIVITATII MEDICALE
DIN PRESPITAL

Pe langd ambulantele de care avem atita nevoie, trebuie si nu uitim faptul ci
asiguram asistenta medicala de urgentd. Aceste ambulante trebuie si fie dotate cu aparatura,
echipamente si materiale care si permitd asigurarea interventiilor si acordarea asistentei
medicale de urgenta. =

Enumeram aici: defibrilatoare cu transmitere de date, injectomate, aspiratoare de
secretil portabile, ventilatoare, targi rabatabile, truse de atele, gulere cervicale, truse cu
materiale si medicamente.

Toate cele de mai sus sunt echipamente obligatorii, fard de care activitatea medicala
prespital nu poate fi desfdsurata la nivelul cerintelor actuale.

Desi la finalul anului 2018 si in 2019 Serviciul de Ambulan{a Judetean Iasi a beneficiat
de un numir de 30 ambulante noi ( 3 ambulante tip C2, 14 ambulante de tip B1/2 - 4x2, 8
ambulante de tip B1/2 — 4x4, 5 ambulante de tip A2), aceste ambulante nu au ficut decat sa
inlocuiascd un numdr cel putin egal de ambulante care aveau depdsiti norma de casare.

Cu toate aceste investitii benefice , sunt probleme majore cu echipamentele si aparatele
din dotarea ambulantelor .

fn anul 2022, luna octombrie, din totalul de defibrilatoare din dotarea ambulantelor

functionale, toate au primit aviz de exploatare pana In luna octombrie a anului 2023 .

Aceste avize relevd gradul de sigurantd in exploatarea acestor aparate atit pentru
personalul medical cat si pentru pacienti.

In urma verificarii anuale se constatd ca un procent de cca. 30% din echipamente sunt
la limitd din punct de vedere al exploatarii.

Anual , fiecare aparat medical din dotarea ambulantelor de tip C2, de tip B2, de tip A1/2
si ACD este la verificdri tehnice periodice, in vederea intretinerii stirii de functionalitate cét si
depistarea anumitor defectiuni care ar putea conduce la efecte nedorite in activitatea curenta
specifica.

CONTROLUL PERIODIC AL STARII DE SANATATE IN RANDUL
PERSONALULUI

-Examen psihologic anual — personalul SAJ lasi a efectuat, ca in fiecare an, examenul
psihologic individual cu un cabinet inregistrat la Colegiul Psihologilor din Romania, cu
competentd in psihologia muncii §i organizationald, psihologia transporturilor, psihologia
aplicata in servicii;

-Evaluarea psihologicd a urmarit investigarea aspectelor aptitudinale si atitudinale specifice
meseriel/ profesiei/functiei angajatilor institutiei; acordarea feedback-ului asupra rezultatelor-
profilul angajatilor evaluati, avizul psihologic; acordarea consilierii punctuale angajatului;
prezentarea unui raport final angajatorului cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

-Examen medical periodic — personalul SAJ Iasi a efectuat, ca in fiecare an, examen medical
individual, fiecare in parte fiind supus unor verificiri ( ecg, T.A., glicemie,) de citre medicul
de medicina muncii in contract cu institutia noastra.

16 /79




Aceste evaluiri au avut loc cu tot personalul din cadrul SAJ Iasi, respectind graficele
cu programiri intocmite in stricta colaborare cu personalul contractual a serviciilor
prezentate.

ACTIVITATEA DE GESTIONARE DESEURI / CIRCUIT
a. Gestionare deseuri — norme tehnice

_Utilizarea ambalajelor specifice tipului de degeu (moale, intepitor, anatomo-patologic,
chimice si farmaceutice ) rezultat din activitatea medicald;

-Colectare selectivi a tipurilor de deseuri rezultate din activitatea medicald;

-Stocarea temporari a deseurilor cu scopul transportrii catre o instalatie de tratare termica si
eliminare a acestora;

-Transportul deseurilor rezultate din activitatea medicald cu firma autorizatd citre statie
acreditatd de incinerare si eliminare deseuri ( pe baza de contract cu S.C. Mondeco S.R.L. —
cu sediul in Suceava, in septembrie 2020 preluati de catre S.C. Stericycle Bucuresti)

-Se cunosc codurile de culori pentru colectare deseuri ( galben — pentru deseuri medicale
periculoase; negru - pentru deseuri nepericuloase/ necontaminate).

b. Circuitul deseurilor rezultate din activitatea medicalid in cadrul SAJ Iasi;

-Circuitul intern al deseurilor rezultate din activitatea medicald reprezintd transportul de la
locul producerii acestuia la compartimentul medical al ambulantei i de aici la spatiul special
amenajat pentru depozitare temporara;
-Tot personalul operativ este instruit privind transportul intern, in conditii de sigurantd, pentru
eliminarea accidentelor post expunere;

VI.2. FORMAREA PROFESIONALA
INSTRUIRI SI REINSTRUIRI DE PERSONAL:

Instruirile au avut loc cu tot personalul operativ din cadrul SAJ Iasi , respectind Planul
de Formare personal SAJ Iasi intocmit, avizat si aprobat la inceputul anului 2022.

. Procedura operationald privind activitatea Dispeceratului integrat si a Dispeceratului de
transport a SAJ lasi;

. Instructiuni proprii pentru utilizarea oxigenului medical sub presiune. Circuit deseuri
medicale;

. Proceduri de decontaminare modificati (conform dispozitiei DSU nr.573/28.01.2022);
. Definitiile de caz pentru SARS-COV-2; actualizari privind izolarea, carantinarea,
prioritizarea la testare si traseul pacientului cu coronavirus;

. Sistemul de supraveghere de tip sindromic pentru depistarea bolilor transmisibile legate

de afluxul de persoane din Ucraina;
. Transmitere date prin telemedicina;
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Regulamentul intemn al Serviciului Judetean de Ambulanta Iasi;

Managementul pacientului politraumatizat in prespital-Actualizare conform ghidurilor;
Managementul pacientului cu HTA in prespital-actualizare conform ghidurilor;
Managementul cazurilor suspecte/confirmate de infectie cu virusul variolei maimutei;
Curs de prim ajutor pentru voluntari;
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. Abordul intraosos-metoda clasici de acces vascular reveniti in actualitate si
Cricotirotomia;

. Managementul cazurilor cu lipotimii, deshidratiri, decese datorate caniculei;

. Metodologia de supraveghere a sindromului respirator acut cu noul coronavirus —
actualizare din 21.07.2022;

. Curs de formare profesionald pentru ambulantieri;

. Congresul Interdisciplinar de Medicina de Urgenta;

. Curs de formare profesionald pentru ambulantieri;

. Gestionarea situatiilor de urgenta generate de accidente majore s1 incendii;

o Protocol studiu Eureca 3;

. Asistenta in prespital a gravidei, lehuzei si nou-nascutului;

. Advanced Life Suport Provider;

. Instruirea/informarea specifici GDPR;

. Protocol de administrare noradrenalina;

. A XXII-a Conferinta Nationald de Medicini de Urgenta;

. Managementul pacientilor cu accident vascular cerebral acut in prespital;

. Instructiune de lucru privind administrarea paracetamol sol.inj.10mg/ml;

. Gestionarea unor situatii de urgentd in cazul producerii unor incendii de amploare la
centrele comerciale cu parciri subterane;

. Diagnosticul si managementul insuficientei respiratorii acute la nou-niscut si sugar;

. Prehospital trauma life suport;

VL3. DISPECERATUL CONLOCAT ISU - SMURD - SAJ IASI

Obiectivul general al organizarii §i functionarii Dispeceratului INTEGRAT lasi 1l
reprezintd asigurarea unui sistem integrat de reactie Tn scopul rezolvarii cu maximi
operativitate §i eficientd a apelurilor/solicitarilor de urgenta preluate prin SNUAU 112.

» alocarea celor mai adecvate resurse;
» aplicarea unui management unitar al tuturor fortelor si mijloacelor implicate in
rezolvarea solicitarilor cetatenilor in scopul salvirii vietii si bunurilor acestora.

OBIECTIVE SPECIFICE:

> asigurarea unui punct unic de intrare prin 112, filtrare s1 analiza a informatiilor
despre producerea evenimentelor/situaiilor de urgentd si transferul apelurilor
catre structurile participante;

> evaluarea si ierarhizarea priorititilor;

> realizarea unui rispuns gradual, complementar, sau dupd caz integrat a
echipajelor de interventie din cadrul structurilor reprezentate in dispecerat,
functie de tipul, complexitatea §i gravitatea evenimentului gestionat;

» coordonarea si monitorizarea integrati a resurselor aflate in serviciul operativ,
pentru gestionarea interventiilor privind evenimentele si situatiile de interes
operativ, sesizate sau constatate;
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> facilitarea cooperdrii cu alte structuri de la nivelul judetului Tasi cu
responsabiliti{i in gestionarea situatiilor de urgenti sau asigurarea unor functii
de sprijin;

» raportarea integrat a datelor detinute despre eveniment/situatia creata, conform
normelor in vigoare si modul cum este gestionat un eveniment citre conducerile
structurilor participante §i structurile ierarhic superioare, in toate fazele de
informare, raspuns, gestionare si revenire la starea de normalitate;

In situatii de normalitate, este de reguli, urmitoarea componenta medical- operativa

a dispeceratului integrat:

» medic coordonator (din structura Serviciului de Ambulantd Judetean Iasi,

respectiv Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si Descarcerare (SMURD);

> medic coordonator activititi UPU-SMURD medic rezident UPU — SMURD
- raspunde de sistemul de TELEMEDICINA, coordonare elicopter SMURD,
coordonare echipaj NN;
dispecer medical (asistent medical Serviciul de Ambulanta Judetean Tasi);
operator radio - Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi
> operatori registratori de urgente Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi: 3-

Y VY

4 operatori pe turi.

Dispeceratul medical SAJ Iagi a continuat gestionarea  cazurilor
suspecte/probabile/confirmate de COVID-19. Luind in considerare noile recomandsiri
publicate pe site-ul INSP, s-a dispus actualizarea si intocmirea procedurilor privind modul de
dispecerizare si interventie in cadrul SAJ in contextul pandemiei cu noul coronavirus care
prezintd totalitatea mdasurilor, recomandarilor si modului de lucru in ceea ce priveste
managementul infectiilor suspecte cu COVID-19 in cadrul SAJ respectdnd informarile
Institutului National de Sinitate Publici. Fiecare actualizare a definitiei de caz pentru
Sindromul respirator acut cu noul coronavirus (COVID-1 9) a fost transmisa atét in dispeceratul
medical SAJ, spre instruirea medicilor coordonatori si a operatorilor registrator de urgenti cét
si personalului operativ (in format electronic pe grupuri de lucru). SAJ lasi a pus in aplicare
toate masurilor de prevenire §i limitare a ripandirii infectiei cu noul coronavirus in dispeceratul
medical SAJTASI, asigurAndu-se permanent ca personalul dispeceratului medical si primeasca
.masti chirurgicale, méanusi de protectie, produse biocide si dezinfectanti.

VIL.4. Farmacia cu circuit inchis- infiintati si autorizati in anul 2013

Activitatea compartimentului Farmacie SAJ IASI s-a desfasurat conform programului
stabilit de 12/24, 12/48, in regim de permanenta.

Activitatea Compartimentului a avut ca si obiectiv aprovizionarea si asigurarea unui stoc
optim de medicamente, conform protocoalelor terapeutice in vigoare, necesare asiguririi
baremului truselor de urgenti si desfasurarii activitafii medicinei de urgenta prespitaliceasca.

Personalul Farmaciei s-a implicat in activititile de receptie, depozitare, eliberare a
medicamentelor pe baza condicilor de prescriptii la aparat, inregistrarea documentelor in
programul informatic de gestiune, verificarea si decomisionarea medicamentelor in Sistemul
National de Verificare a Medicamentelor, monitorizarea stocului de medicamente
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(cantitativ,calitativ), a medicamentelor cu regim special (stupefiante si psihotrope), a
conditiilor de depozitare ale acestora si inregistrarea consumului lunar de medicamente din
substatiile de ambulanta. Toate activititile mai sus mentionate s-au realizat conform cadrului
legislativ si procedurilor operationale in vigoare specifice Compartimentului Farmacie. in
acelagi timp personalul farmaciei a asigurat respectarea regulilor de distantare sociald, igiend
si protectie, pentru a preintimpina rispandirea SARS-CoV-2.

VLS. Activititi complementare activititii medicale
5.1. Achizitii publice

In cadrul activitdtii desfasurate pe parcursul anului 2022, Biroul de Achizitii Publice al
Serviciului de Ambulantd Judetean Iasi, a continuat si acorde o atentie deosebita necesititilor
si a problemelor identificate pentru solutionarea acestora, prin atingerea nivelului optim de
satisfacere a nevoilor solicitate la nivelul unei institutii medicale de importanta strategici in
sistemul national, printr-o continuitate realmente a provocarilor in privinta gestiondrii Intregii
activitati In achizitii, in contextul suprapunerii crizelor - sanitard, economica, militard, de
incertitudine si vulnerabilitate economici, conditii ce au succedat multe socuri juxtapuse si
nemaiintdlnite in perioadele anterioare.

In continuare, perioada ianuarie 2022 - decembrie 2022, a fost o perioadi dificild, cu
situatii generate de circumstante exceptionale, intervalul acesta vizand finalizarea in martie
2022 a unei perioade pandemice generate de virusul SARS-COV-2 si de Inceputul unui rizboi
la granitele tarii noastre, generand incertitudini si vulnerabilititi economice, marcate de o
inflaie ingrijorétoare, intr-o continua crestere, pe un fond de criza energetica, punénd presiune,
asupra pietii achizitiilor, la nivel national si mondial.

Biroul intern specializat care gestioneaza sistemul de achizitii publice al unitdtii, avand
drept rol fundamental initierea, planificarea/programarea si implementarea procedurilor de
achizitie publicd, printr-o preocuparea comuni, au depus eforturi substantiale pentru a face
fatd incertitudinilor generate de factori externi necunoscuti si necontrolabili gestionarii
individuale, in contextul fluctuant al schimbarilor si a modificarilor legislative cu impact major
ce au vizat piata achizitiilor publice si nu numai.

Tinand cont de contexul economico-social, functionand pe o “ economie de rizboi”, cu
o inflatia in continua crestere, ce a paralizat economia, eroddnd puterea de cumparare atét in
Europa cét si la nivel mondial, pe plan intern institutional, respecdnd incadririle
principalelelor activitati derulate in achizitii, am avut in continuarea obiective clare ce au vizat
o utilizare ct mai eficientd a fondurilor publice, necesare pentru continuitatea activitatii prin
implementarea:

1. Achizitiilor publice efectuate conform Legii 98/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare, actualizata in iulie 2022 si a normelor de aplicarea a acesteia, respectiv HG
395/2016, ce au vizat in continuarea respectarea pe parcursul intregului proces de
achizitie publicd, a urmatoarelor principii: nediscriminarea, tratamentul egal,
recunoasterea reciprocd, transparenta, proportionalitatea, asumarea rispunderii,
incheiere de contracte si acorduri cadru, achizitii derulate prin platforma Sistemului
Electronic al Achizitiilor Publice;

2. Analizarea atét la nivel institutional cét si de citre biroul intern specializat, in orice
moment a situatiilor de fapt ce au vizat necesitiile noi solicitate spre achizitie, vis a vis
de stocurile post pandemice existente, in special in ceea ce privesc materialele sanitare,
dezinfectantii, desfasurand o activitate intensi si o analizi aprofundati, pentru a obtine
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solutii prin care ne puteam rezolva nevoia in timp real, prin prioritizarea gradului de

achizitie a necesitatii solicitate;

3. Toate verificarile si coreldrile de date, inca de la initierea, derularea si atribuirea
achizitiilor solicitate, au avut drept scop, evitarea riscului de abatere de la cadrul légal,
respectarea regulilor de estimare a valorii previzute pentru achizitii si a minimizirii
oricarui posibil risc, in condititiile de crestere semnificativi a preturilor generate de
criza energeticd si nu numai, pe o piatd pe'care nu o controldm sub nicio formi, cu o

legislatie in continud schimbare.

ANALIZA VALORICA COMPARATIVA ESANTION
ACHIZITII

Valoare Valoare
b fara TVA | fara TVA
DENUMIRE PRODUSE/SERVICII 2021 2022

CARBURANTI / LUBREFIANTI 2.359.000 | 3.405.000
ASIGURARI ( Casco+RCA) 207.154 377.047
MEDICAMENTE 119.000 125.000
MATERIALE SANITARE 2.452.000 | 1.275.000
DEZINFECTANTI 198.000 0325
TELECOMUNICATII, RADIO, TV, INTERNET 170.000 113.000
UNIFORME SI ECHIPAMENT 3.987 526.936
PIESE DE SCHIMB ( anvelope, diverse piese mecanice, piese
medicale) 510.000.

341.000

Analiza valorica comparativa-esantion achizitii 2022/2021

PIESE DE SCHIMB ( anvelope, diverse piese mecanice,... BN 341,000 EESESSGSG_—_G_—_—_— 510,000 Summ—""
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DEZINFECTANT! S, 195,000 EESS—70/325 o

MATERIALE SANITARE SN 2,452,000 SS— 75000 m

MEDICAMENTE IS 119,000 NN 175/ 000 m—

ASIGURARI ( Casco+RCA) [N 207,15/ IS 5/ /]04/ MES—

CARBURANTI / LUBREFIANT! NS 2,350,000 SIS 3)/405/000 M
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M Valoare fara TVA 2021
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90% 100%

Se poate observa in cadrul analizei anterioare, ca oportunitate, prin existenta la nivelul
unitatii a stocurilor in ceea ce priveste materialele sanitare, dezinfectantii, fapt ce a generat o
reducere a cheltuielilor pe acest tip de achizitii in anul 2022 fatd de anul 2021. Ca situatie
similard in urma negocierii, s-a obtinut si o reducere a cheltuielilor pe achizitiile ce vizeaza
partea de telecomunicatii, achizitii efectuate prin intermediul platformei informationale SEAP.

La polul opus din cauza incertitudinii i a vulnerabilitatilor economice la nivel mondial,
generate de actuala crizd, in materie de politici financiare, pe fondul unei inflatii necontrolat
de ridicate, au dus la cresterea preturilor, respectiv a cheltuielilor pentru achizitiile de bunuri si

22/29




.

servicii ce au in componenta indicatori cum ar fi indicatorii generati de cresterea energiei
clectrice, transport si al altor factori asociati in acest sens, greu controlabili pe piata achizitiilor.

SAJ IASI, atét prin bugetul aprobat de catre Ministerul Sanatatii ct si prin eforturi
considerabile comune sustinute atét din partea personalului biroului de achizitii cat si restul
personalului institutiei implicat in procesele/procedurile de achizitie, in contextul unei activitati
intense, printr-o buna mobilizare, areusit in pofida constrangerilor generate de post pandemie, -
crizd economicd si militard, sa se incadreze si si ‘asigure personalului operativ produse si
servicii achizitionate conforme si suficiente, astfel incat si diminueze si si preintdmpine orice
posibil risc in vederea optimizarii in desfisurarea activitatii, urmirind totodata utilizarea cat
mai eficientd a fondurilor publice.

S-a asigurat o cit mai bund organizare in ceea ce priveste adaptarea activititii in
circumstatele create in contextul social de instabilitate economici pe plan national sl nu numai,
institutia noastra fiind o unitate sanitard publicd de importanta strategica, scopul demersurilor
instituite spre realizarea obiectivelor la nivel anual, fiind vitale in continuarea serviciilor de
interes public si sanitar in conditii de siguranta.

3.2.Cadrul juridic de desfisurare a activitatii

S-a tinut cont, in iIntreaga activitate desfasuratd, de specificitatea institutiei si a
situatiilor deosebite aparute in perioada care face obiectul raportarii.

S-a urmarit aplicarea, cu celeritate, a tuturor modificarilor impuse de normativele
aplicabile SAJ lasi, urmarind, in timp real, toate izvoarele de drept (Legi, OUG, OG, HG,
Ordine MS si dispozitii INSP, DSU, ISU), conform documentirilor proprii efectuate.

Conducerea a urmdrit i avizat toate documentele gestionate in cadrul
compartimentului legislatie-contencios (probe propuse in cauzele de pe rolul instantelor,
depunerea de Inscrisuri in dovedirea cauzelor si in sustinerea intereselor SAJ IASL, exceptiile
ce au fost invocate in fata instantelor, urmarea indicatiilor instantelor de judecatd in ceea ce
priveste probatoriul fiecdrei cauze sub sanctiunile prevazute de Codul de Procedura Civili s
invederate de instanfe). Au fost avizate toate misurile necesare luate pentru apararea intereselor
SAJ Jasi.

De asemenea, s-a monitorizat avizarea legalititii asupra raspunsurilor formulate pentru
diverse solicitédri de la Politie, Ministerul Public, instantele judecatoresti, alte autorititi ale
statului si de asemenea, diferite rispunsuri pentru petenti.

Oficiul juridic a redactat contracte, a emis decizii, dupa cum urmeazi :

- 780 contracte de achizitii (pentru toate tipurile de achizitii realizate in conformitate cu
prevederile L.98/2016 si HG 395/2016);

- 12 contracte privind sponsorizari ;

- 393 Decizii SAJ IASI ;

- proiecte de acte cu caracter juridic cu atribufiile si activitatea serviciului de ambulanta,
intocmite impreund cu celelalte compartimente functionale din cadrul institutiei .

S-a luat act §i s-a dispus aducerea la cunostinta factorilor de rispundere din institutie
asupra adoptdrii unui numar de peste 148 acte de dispozitie si normative noi, aplicabile in
activitatea Serviciului de Ambulanta, precum si asupra modalitatii aplicirii acestora cum ar fi,
fard a fi enuntate exhaustiv : Legi, Hotdrari de Guvern, Ordine ale MS, Ordonante de urgenta,
acte emise de autorititile locale, Dispozitii DSU, Ordine ale Ministrului Sanatatii, Hotarari de
Guvern.
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5.3. Implementarea GDPR in conformitate cu regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE -

Din analiza globald a situatiei curente a SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN
IASI a reiesit faptul ca au fost depuse diligente inca din 2019 pentru realizarea conformitatii
cu prevederile GDPR si a legislatiei nationale in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

S-a reusit In anul 2022 contractarea unei firme terte care si aibid in vedere alinierea
legislatiei privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE cu
modalitatea de functionare institutiei noastre.

Obiectivul contractual principal a urmarit prestarea de servicii, precum cele de consultants,
procedurare §i implementare a cerintelor cu privire la GDPR avand la bazi necesitatea
intocmirii documentatiei necesare §i stabilirea unor proceduri pentru protectia datelor cu
caracter personal, dupa o analiza prealabild a intregii structuri si functionalitate a institutiei,
tindnd seama in mod corespunzitor de riscul asociat operatiunilor de prelucrare, luind in
considerare natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucririi.

Astfel :

e Personalul vizat a primit acces, informatii de utilizare si asistenti intr-un timp scurt de
la momentul n care contractul de prestiri servicii a inceput si produci efecte, astfel ci
in institutie, la momentul de fati, comunicdrile in sistem electronic respect normele cu
privire la protectia datelor cu caracter personal.

e Raportul de Impact efectuat a reprezentat o modalitate de analizi in esentd a gradului
de implementare, la nivel practic, a legislatiei in vigoare, dar in acelasi timp, a propus
solutii in vederea aducerii la conformitate a procedurilor interne, cit si a modului
obisnuit de lucru.

e Conform Raportului de Audit intocmit la data de 6 august 2022, procentul final a
mdsurilor indeplinite integral impreuna cu cele indeplinite partial a atins procentul de
52%, ceea ce dovedeste incontestabil faptul ca Serviciul de Ambulan{i Judetean IASI
prin managementul practicat la nivelul conducerii, este unul de succes, eficient si cu
deschidere n respectarea art. 24, alin (1) din Regulamentul UE 679/2016, si anume:
,»TInénd seamd de natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii,
precum si de riscurile cu grade diferite de probabilitate si gravitate pentru drepturile si
libertdtile persoanelor fizice, operatorul pune in aplicare misuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a garanta si a fi in masura s demonstreze ci prelucrarea
se efectueazd in conformitate cu prezentul regulament. Respectivele misuri se
revizuiesc i se actualizeazi daca este necesar.”

e Ulterior incheierii Raportului de Audit, dintre procedurile neindeplinite, mai mult de
40% au fost integral finalizate in perioada septembrie — octombrie 2022.

e In perioada septembrie — decembrie 2022 au fost sustinute prezentdri de informare in
vederea formérii personalului SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI,
existdnd o prezenta considerabili si un interes deosebit la nivelul colectivului.

* S-au intocmit documentele necesare pentru o buni gestionare a procedurilor cu privire
la protectia datelor cu caracter personal, asa incét, in urmitoarea perioada si fie
indeplinite toate cerintele legislative in vigoare.
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STATISTICA PENTRU ANUL 2022

Dinamica numarului total
de interventii/an 2018-2022

132536

120460
' | 109188 ' |
2018 2019 2020 2021 2022

Numirul total de interventii pe compartimente operative si pe echipaje in anul 2022

Compartimentul de asistenti

INTERVENTII medicali de urgenta si
transport medical asistat
anul 2021 2021
cod galben 159 68736
cod negru (ISN) | 7 727
fotal interventii | 6981 100315
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Compartimentul de consultatii de
urgenta si transport sanitar neasistat

ECU ETA ET
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
29 0 0
368 | 240 | 202 83 2 0
786 3666 65
34 32 806 853 | 4874 | 6470
2168 | 1087 | 5465 | 4602 | 5531 | 6535




Numirul mediu de interventii
al Serviciului de Ambulanti Judetean Iasi in 24 ore

' ZONA : Numir mediu [
solicitari /24 h
TASI 242
PASCANI 32
HARLAU 16
TARGU FRUMOS | 21
TOTAL 347

Situatia interventiilor la cazuri de SCR in anul 2022

Numair cazuri SCR Numir cazuri SCR

resuscitate in prespital

845 ' 60

® Numar cazuri SCR  ® Numdr cazuri SCR resuscitate in prespital
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Numirul de persoane asistate in anul 2022

]

Numir persoane asistate Numair copii asistati
117503 14783

]

® Numar persoane asistate ® Numar copii asistati

Situatia privind deplasarea pacientilor fn anul 2022

Numir total pacienti transportati la UPU/CPU 59743
Numar total consultatii la domiciliu 1083
Bﬂmﬁr total transporturi neasistate 8747
Timpul mediu de rispuns
Timpul mediu de riispuns la situatii de urgenti
(pe cod de culoare) (in minute)
Anul Rosu Galben Verde
2018 15 40 58
2019 15 37 a3
2020 15 | 37 55
2021 [ 15 | 41 58
tzozz [ 15 | 34 59
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VIII. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2023

-

1. Perfectionarea continuii a personalului medical-operativ si a personalului din
compartimentul administrativ;

2. Optimizarea activititii prin completarea structurii de personal si sustinerea actiunilor
pentru suplimentarea numdrului de personal operativ/Tesa in statul de functii;

5]

- Identificarea solutiilor tehnice si economice pentru consolidarea clidirilor supuse
riscului seismic din sediul central si substatia Pagcani, cladiri cu risc seismic I

4. Implementarea procedurilor unice de dispecerizare prin regulament de organizare
si functionare in dispeceratele colocate sl integrate, atunci cind se va ajunge la un
consens national aldturi de imbunititirea conditiilor de lucru din dispeceratele colocate
in incinta Inspectoratului pentru Sitvatii de Urgente Judetene si Imbunititirea
programului de pregétire a dispecerilor si operatorilor registratori de urgenta;

n

: fmbunﬁtﬁ!:irea promptitudinii §i capacitatii de rispuns la interventii atit in urban
cat §i In rural prin identificarea si punerea in practicd a solutiilor de atragere a fondurilor
curopene pe plan local si prin continuarea programului national de achizitii de
ambulante;

6. Demararea procedurilor pentru obfinerea acreditirii din partea Ministerului Sanatatii
si acreditarea calitdtii din partea ANMCS :

7. Recertificarea ISO a Sistemului de Management al Calititii;

8. fmbunétﬁj[irea indicatorilor de performanti manageriali specifici SAJ Iasi;

9. imbunﬁtﬁtirea colaboririi Serviciilor Publice de Ambulantd cu toate celelalte
structuri (Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Directia de Sanitate Publica,
Prefectura si alte institutii publice, institutii medicale) pentru diverse actiuni specifice
care necesitd conlucrare;

10. Cresterea calititii si performantelor sistemului de supraveghere si monitorizare
video aldturi de extinderea sistemului de antiefractie in toate locatiile SAJ Iasi (inclusiv
substatii);

11. Imbunatatirea implementirii sistemului GDPR de protectie a datelor la nivelul SAJ
lasi;

12. imbunﬁtﬁgirea bazei materiale a Centrului de Formare in Asistenta Medicali de
Urgenti in prespital a Serviciului Judetean de Ambulanti Iasi prin achizitia de noi
dispozitive pentru exersarea abilitatilor practice ale personalului operativ,
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13. Achizitionarea unei Infrastructuri informatice necesare accesirii aplicatiei DispecJ
din browser pentru sistemul informatizat de management al solicitarilor inregistrate
in Dispeceratul colocat al SAJ lagi, avand ca scop principal eficientizarea comunicirii
intre compartimentele operative, respectiv dispecerat integrat §i compartiment de
urgente medicale, respectiv dispecerat medical si compartiment de consultatii la
domiciliu;

14. Refacerea acoperisului de la garajul principal in vederea eliminarii infiltratiilor de
apa pluviali si eliminarea posibilitatii de degradare a cladirii;

15. Achizitia a 10 garaje din structura metalici cu panouri demontabile necesare pentru
addpostirea autosanitarelor din cadrul substatiilor Serviciului de Ambulantd Judetean
lasi, aldturi de finalizarea lucririlor de constructie a garajelor de la substatia
Vlideni, Harliu, Mircesti aflate in diferite stadii de proiectare i executie; acestea

ofera protectie impotriva conditiilor meteo specifice fiecarui anotimp;

16. Cresterea numirului de locuri de parcare, prin amenajarea unei parcari in lungul
atelierului de intretinere si reparatii auto al SAJ lasi (aproximativ 30 de locuri);

17 inﬁingarea de substatii noi in Iasi in zona Pacurari asigurand interventia mai rapida in
partea de vest a oragului si pe drumul european E583; pe DJ 282 Iasi - Movileni - F ocuri,
pentru asigurarea zonei de centru - nord a Judetului Iasi; in localitatea Tatarusi din
orasul Pascani (in conditiile analizei propunerii primariei Tatdrusi care are spatiul deja
amenajat si dotat corespunzitor),etc.

IX. coNcLuzn

Printr-un management profesional si orientat spre viitor, au fost depuse toate eforturile
pentru a reusi si in 2022 sa indeplinim, 1n contextul constrangerilor generate de perioada post
pandemie, de criza economics si militard, rolul nostru fundamental si primordial: salvarea
semenilor nostrii.

S-a asigurat o cit mai buni organizare In ceea ce priveste adaptarea activitatii n
circumstantele create in contextul social provocat de criza umanitars a refugiatilor, de
instabilitatea economica pe plan national si nu numai, institutia noastri fiind o unitate sanitari
publicd de importantd strategica.

Serviciul de Ambulanta J udetean Iasi a dovedit, prin actiuni zilnice, constante, sustinute
ale Intregului personal, ¢ este de un real ajutor comunititii in slujba céreia se afla.

Atingerea obiectivelor propuse a fost posibild prin eforturile intregului colectiv al
Serviciului de Ambulanta Judetean Iasi si prin conlucrarea cu partenerii nostrii, reprezentanti
ai tuturor institutiilor/autoritatilor locale, judetene si nationale.

MANAGERGENERAL,
Dr, _Hris-tea :..‘ ca




