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BILANTUL ACTIVITATII
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEANIASI
PENTRU ANUL 2023

I.  PREZENTARE GENERALA

Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi este o institutie publici cu personalitate juridicd, avand
ca scop principal acordarea asistenfei medicale de urgentd in prespital. A fost infiintatd in 1995 prin
HGR 174/1995 si OMS 923/1995, prin reorganizarea Statiei de Salvare Judetene si preluarea
statiilor de salvare de la spitalele din judet.

In vederea acoperirii cererii de servicii medicale de urgentd si pentru incadrarea in timpii
optimi de ajungere la caz, Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi isi desfagoard activitatea in teritoriu
prin intermediul substatiilor, in numar de 12, dispuse astfel:

» Statia Centrala lasi;

» Substatia Pagcani;

» SubstatiaHarlau;

» SubstatiaTargu Frumos;
> SubstatiaBivolari;

» SubstatiaVladeni;

» SubstatiaRéducédnent;
» SubstatiaTibadnesti;
» SubstatiaPodu Iloaie;



» SubstatiaMircesti
> Substatia Scinteia
» Substatia Coropceni
» Substatia Tatarugi.

Serviciul de Ambulantd Judetean Iasieste constituit din 2 compartimente operative distincte
(conform Legii 95/2006):

1. Compartimentul de asistentii medicala de urgenti si transport medical asistat

Prin aceasti structurd sunt asigurate activitatile de:

> Dispecerizare si coordonare misiuni medicale, prin Dispeceratul ConlocatJudefean;

>
S

Asistentd medicald de urgenfd,

Transport medical asistat.

2. Compartimentul de consultatii de urgenti la domiciliu §i transport sanitar neasistat

Cu ajutorul personalului din cadrul acestui compartiment se asigura:

IL.

>

Dispecerizarea cazurilor de consultafii de urgenid la domiciliu, transport sanitar
neasistat si transport al produselor biologice;

Consultatii de urgenfd la domiciliu;
Transport sanitar neasistat

Transport al produselor biologice.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

» CERTIFICATCERTIND (Acreditat ESID/REMAR —IAF) ,,DE CONFIRMARE”

conform caruiaServiciul de Ambulanti Judetean Tagiare documentat, implementat i
mentineun,, SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII” din anul 2011;

in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008 / ISO 9001:2008
Certificat nr. 4617 C/Certificare initiald /19.08.2011;

Expirarea certificrii /19.08.2014 cu conditia vizirii anuale (2012, 2013)
Certificat nr. 8102 C/Certificare initiald/19.08.2014;

Expirarea certificirii /19.08.2017 cu conditia vizirii anuale (2015 i 2016);
Certificare 04.12.20171n conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:
2015 /ISO 9001:2015¢cu conditia vizirii anuale (2017 si 2018)

Expirarea certificarii /19.08.2020 cu conditia vizirii anuale

Certificat nr. 17107 C/Certificare curentd/14.09.2018;

Certificare 27.08.2020 in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:

2015/ 1SO 9001:2015;

Certificat nr. 20611 C / Certificare initiala/19.08.2011;

Expirarea certificdrii /19.08.2023 cu conditia vizirii anuale (2021 si 2022);

Certificat nr.48852/ Certificare initiala/07.08.2023
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III. RESURSE UMANE

Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi are un numaér de 518 de posturi aprobate prin statul de
functii, toate posturile fiind pe perioada nedeterminata.

In anul 2023 s-au organizat un numar de 5 concursuri de ocupare a posturilor, incheindu-se,
in urma finalizarii acestora, un numar de 15 contracte individuale de munca, pentru urmatoarele
categorii profesionale:

- 1 medic specialist medicina de familie

- 1 asistent medical generalist

- 11 soferi autosanitara

- 1 inginer debutant

- 1 economist II

Numirul de posturi aferent functiei de medic este de 26 reprezentdnd 57 % din necesar.
Conform Normativelor Ministerului Sanatatii ar trebui si fie 1 medic de teren la 30.000 locuitori si
4 medici la coordonare. Raportat la acest normativ Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi ar trebui
si functioneze cu un numir de 45 de medici. Medicii angajati la Serviciul de Ambulan{d Judetean
lasi au specialitate/atestat in medicind de urgentd .

Media numérului de echipaje/turd/judet a fost de 32-34, diferenta pand la 36-37 echipaje/turd
fiind asigurata prin gérzi.

Astfel, numirul total de ore de garda efectuate de personalul de specialitate medico-sanitar
si auxiliar sanitar in anul 2023 a fost de:

> 137.436 ore;

» dincare 15.696 ore au fost asigurate de medici;

> restul de 121.740 ore fiind asigurate de asistenti medicali, ambulantieri, soferi
autosanitara si operatori registratori de urgenta.

Pentru desfisurarea optima a activitatii, Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi ar trebui s
aibd un numadr de:

> 45 medici;

» 245 asistenti medicali;

» 252 ambulantieri/soferi autosanitara
» 36 operatori registratori de urgenta

La activitatea desfasurati isi aduc aportul si cei 51 salariati de la compartimentele suport.
Acestea sunt:

Financiar-contabilitate;
Achizitii;

Runos;
Juridic-contencios;
Administrativ;
Statisticd — Informatica;
Tehnic.
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SITUATIE PERSONAL Stat
31.12.2023 functii | Ocupat | Vacant | Normat

COMITET DIRECTOR 5 5 0 5
MEDICI 26 24 2 45
FARMACIST 1 1 0 1
ASISTENTI MEDICALI 217 214 3 245
ORU 34 34 0 36
STATISTICIENI 1 1 0 I
BIOINGINERI MEDICALI 2 2 0 2
AMBULANTIERI 140 140 0 192
SOFERI AUTOSANITARA 48 42 6 60
MUNCITORI 18 18 0 21
TESA 26 23 3 34
TOTAL 518 504 14 642




IV. RESURSE TEHNICE

Cerinte de indeplinit:
»
»

Numirul de ambulante si fie suficient raportat la numérul populatiei judetului.
Dotarea cu echipamente si aparaturd medicald pe ambulanfe si fie conform
normelor.

Dotarea si fie corespunzitoare cu echipamente pentru antrenamentul si instruirea
personalului.

Sistem informatic performant pentru managementul eficient i eficace al activitafii
operative.

Sisteme de comunicatii radio, telefonie fixa si mobila, transmisii de date, navigatie
si monitorizare prin GPS eficiente, pentru a asigura legétura in timp real dintre
dispecerat, unitiile sistemului de urgentd i ambulante.

Numir optim de ambulante performante, raportat la populatia si suprafata deservita

(o ambulanta cu targd la 15.000 de locuitori).



EXPLOATARE, INTRETINERE SI REPARATII MIJLOACE DE INTERVENTIE

Situatia dotarii cu mijloace de interventie functionale a fost urmatoarea :

-Ambulante alocate Compartimentului de asistenta med. de urgenta si transport medical
asistat

61 ambulante = 5 (tip C2) + 56 (tip B1/2)
-Ambulante alocate Compartimentului de consultatii de urgenta si transport sanitar

neasistat :

14 ambulante = 2 (tip Al )+ 12(tip A2)
7 ambulante = tip A.C.D.
Media zilnica a ambulantelor indisponibile din cauze tehnice ( reparatii , revizii tehnice , etc ) a fost

de 5 buc. (8,2 % ) dar au fost zile sau chiar 2 saptaméni cu 14 ambulante in service.
> 48,72 % din parcul de ambulante functionale indeplinesc norma de casare in
conformitate cu HG. 964 / 1999 privind aprobarea clasificatiei si a duratei normale
de functionare a mijloacelor fixe fata de

> 47,56 % din parcul de ambulante au un rulaj intre 400.000 si 1.1400.00 de km

» Un numiir de 5 ambulante au un rulaj peste 1 milion de km, iar alte 5 au peste

950.000km
» In cursul anului 2023 au fost propuse pentru casare un numar de 6 ambulante :
Tip B /2= 6 buc

Pentru mentinerea in functiune a ambulantelor au fost efectuate un numar de 1130 de reparatii
si revizii tehnice fata de 1353 efectuate in anul 2022din care :

> 574 in atelierul de intretinere si reparatii al S.A.J. lasi

$ 556 in unitati service specializate aflate in relatie contractuala cu al S.A.J. Iasi
A fost mentinut in stare de functionare un procent mediu de 92,7 % din totalul ambulantelor

» S-atinut evidenta zilnica a foilor de parcurs emise pe fiecare ambulanta .

» S-atinut evidenta evenimentelor rutiere pe fiecare ambulanta .

» S-auefectuat I.T.P.—urile ambulantelor din dotarea unitatii .

» S-au incheiat polite de asigurare CASCO + RCA pentru fiecare ambulanta .

> S-a asigurat pregatirea parcului de ambulante pentru sezonul rece .
Serviciul de Ambulan{d Judetean lasi se afld intr-o situatie de extremd urgenfd datoritd
faptului ¢ parcul auto este invechit, starea tehnici a ambulantelor din dotarea serviciului se
agraveaza de la zi la zi si nu dispunem de un numér de ambulante adaptat la nevoile judetului

lasi



NORMAREA ACTIVITATII PENTRU PARCUL DE MIJLOACE DE INTERVENTIE
> S-a tinut evidenta activitatii zilnice a ambulantelor (F.A.Z.) aflate in dotarea
unitatii :

Ziua , conducatorul auto si seria foii de parcurs emise

Km parcursi

Solicitari efectuate

Nr. ore de rulaj

Nr. ore de stationare

Cantitati de carburant alimentate si normate, etc.

Rulajul efectuat de la ultima revizie tehnica si schimb de ulei

O 0O O OO0 0 0

»  S-au calculat si normat un numar de 29.853 foi de parcurs aferente celor 128.693

solicitari executate in cursul anului 2023 .

> S-au efectuat lunar stocurile faptice de carburant ale ambulantelor in vederea

stabilirii resturilor de rezervor si a diferentelor de consum.
» S-atinut evidenta centralizata a rulajului fiecarei ambulante in patrte.

TOTAL NR. KM PARCURSI :
- in 2023 (31.12.2023) = 3.768.701km.
- de la data intrarii in exploatere = 41.502.970 km.
» S-au transmis lunar atelierului de intretinere si reparatii datele necesare in vederea
programarii si executarii reviziilor tehnice a ambulantelor.
» S-au intocmit situatiile centralizatoare anuale cu privire la activitatea parcului de
ambulante.
» S-au intocmit graficele lunare de lucru pentru personalul din subordine precum si
pontajele aferente fiecarei luni.
» S-au realizat si transmis catre M.S. si D.S.U. raportarile lunare ale activitatii
parcului auto
» S-au pus la dispozitie din sistemul Fleet management informatiile solicitate in

vederea analizarii unor unor situatii punctuale sezizate.

COMUNICATII

> S-au realizat activitatile de mentenanta si reparatii a sistemului de comunicatii

radio si telefonie
ADMINISTRATIV
S-au efectuat lucrari de intretinere si reparatii la spatiile aflate in administrare :

La sediul central:



»  S-aamenajat Magazia centrala-Sediul Central

» S-au achizitionat si concomitent s-a instruit personalul pentru standurile de frana si

geometrie roti in vedrea acreditarii RAR al atelierului mecanic din cadrul sediului central



Y

S-au executat operatii de dezinfectie a spatiilor din cladiri in contextul pandemiei Covid.
S-a mentinut circuitul de decontaminare a personalului si ambulantelor participante la
solicitari pentru pacientii Covid.

S-au executat operatii de deratizare si dezinsectie.

S-a reparat si s-a refacut instalatia termica, s-au reparat robineti la caloriferele existente
in birourile si vestiarele din sediul unitatii precum si la garajele pentru ambulante;

S-au verificat si remediat defectiunile la instalatia cu hidranti la sediul central;

S-au executat lucriri de amenajare birouri ( Bioingineri) in incinta Sediului central

S-au depus eforturi sustinute pentru a prelua prin contract de comodat 3 ambulante de tip

B 1/2 de la Consiliile Locale Bivolari, Sipote si Tibanesti



> S-au preluat prin transfer cu titlu gratuit 3 ambulante- propuse la casare, de la SAJ Galati.

Acestea au fost supuse unor lucrari de reparati in cadrul atelierului mecanic propriu cat

si intr-un service de specialitate.







>  S-au primit in comodat 5 ambulante de trasport tip A2 prin intermediul repartitiei pe tara
a DSU
La substatii:
»  S-au achizitionat centrale termice noi, la subst. Tg. Frumos si subst. Harlau

» S-au efectuat lucriri de reparatii si zugravit interior/exterior, inlocuire cu tamplarie din

PVC cu geam termoizolant la sediul subst.Harlau




iei

ele siinstalatie electrica pentru ambulantelele din cadrul substat

garaj

» S-au amenajat

Harlau
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S-a reusit cu ajutorul Primariei Harlau dupd eforturi inndelungate, intabularea si obtinerea

dreptului de administrare a spatiului administrativ pentru substatia Harlau pe o perioada
de 10 ani prin HCL Harlau

S-a inlocuit instalatia termica la sediul subst. Pascani;

S-au tnlocuit usile si ferestrele cu geam termopan din PVC la sediul subst. Pascani
Reconfigurare constructie- intrare principa la sediul substatiei Pascani

S-a amenajat si construit o platforma pentru parcarea ambulantelor la substatia Bivolari
S-a construit un garaj pentru ambulante (cu ajutorul Primariei Vladeni) la substatia

Vladeni
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»  S-au inlocuit usi si ferestre cu geam termopan din PVC la sediul subst. Vladeni
» S-aactualizat contractul de comodat cu Primaria Podu Iloaie pentru substatia Podu Iloaie
» S-a identificat si este in lucru incheierea unui acord pentru un spatiu nou la substatia

Raducaneni (Primaria Raducanenti)

SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA, P.SI , ORDINE SI
REGLEMENTARI SPECIFICE

» S-au efectuat instructajele periodice pentru personalul din subordine .

» S-au efectuat evaluarile anuale ale personalului din subordine.

» S-a asigurat instruirea personalului asupra modului de aplicare a ordinelor si
reglementarilor specifice activitatii .



V. RESURSE FINANCIARE
., Un buget arata banilor tai unde sa se indrepte in loc sa-i lasi pe ei sa decida unde sa se

indrepte”Dave Ramsey

Activitatea de asistenti medicali de urgenta prespital a fost sustinuti financiar, in anul

2023, integral din Bugetul de Stat.

fncepand cu luna martie 2013, unitatea noastré a trecut la finantare integrald de la Bugetul

de Stat, finantarea aferenta anului 2023 fiind structurata astfel:

» La Titlul I “Cheltuicli de personal” creditele bugetare definitive au fost de
68.000.000 lei (>2,64% fati de 2022);

Cresterea a fost generata de:

v/ Atingerea maximului din grila de salarii , pentru toate categoriile
profesionale, conform Legii 153/2017

v" Aplicarea Ordonantei nr. 42 din 31 august 2023
v" Cresterea numarului de garzi generata de personal subdimensionat

» La Titlul II “Bunuri si servicii” creditele bugetare definitive au fost de 14.573.000
lei (>2022 cu 12%);

» Titlul IV.9 ”Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate” creditele bugetare
definitive au fost de 570.000 lei;

» Titlul XV ”Active nefinanciare” — creditele bugetare definitive au fost de 296.000
lei;
Dupéi cum bine se observd, in structura bugetului anului 2023 sunt prezente, si in anul

analizat, investiile. Prin eforturi sustinute, s-a obtinut finantarea necesara achizitiei de aparatura
medicala, standuri frana si geometrie roti ( necesare autorizarii atelierului propriu in vederea
cresterii independentei pe partea de service ambulante) si alte dotari independente ( centrale
termice, calculatoare si scannere).
Dobandirea unei constante in investitii va pune bazele unei dezvoltari consistente.
In ceea ce priveste executia bugetari totald a anului 2023 la Serviciul de Ambulan{d Judetean
lasi, ea se structureazi pe capitole bugetare astfel:
» pentru cheltuielile de personal executia bugetara a fost de 67.879.669 lei, cheltuielile
de personal reprezentand 81,35 % din bugetul total;
> pentru cheltuielile materiale, bunuri §i servicii executia bugetara a fost de 14.569.954

lei, cheltuielile materiale reprezentand 17,46 % din bugetul total;



»

>

platile aferente fondului de handicap au fost de 569.730 lei, sumele aferente
persoanelor cu handicap neincadrate reprezentind 0,69% din bugetul total.

platile aferente investitiilor au fost de 294.053 lei reprezentand 0,12 %

TOTAL EXECUTIE : 83.313.406 lei (99,85%)

Au fost acordate salariatilor Serviciului de Ambulanta Judeten Iasi:

>

>
>

toate drepturile salariale cuvenite conform legii (inclusiv indemnizatia de hrana si
vouchere de vacantd);

sporurile specifice;

toate orele suplimentare (ore de gardd) efectuate au fost achitate integral;

La capitolul bugetar “Bunuri gi Servicii”, executia bugetard se contureaza astfel:

>

>
>

>

>

medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti: 1.035.000 lei (<29,61% fata de
2022);

cheltuieli cu carburanti si lubrifianti: 3.386.000 lei (<0.55% fata de 2022);
cheltuieli cu piese auto: 622.000 lei (>21,96% fata de 2022) ;

cheltuieli cu service auto, materiale si prestdri servicii cu caracter functional
4.383.989 (>26,63% fata de 2022);

cheltuieli cu plata utilitatilor (telefon, postd, Incilzire, luming, telecomunicafii,
salubritate): 829.712 lei- (>5,16 % fata de 2022);

alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 2.750.000 lei (>20% fata de
2022);

reparatii curente : 788.995 lei >356% fatd de 2022).

Scaderea cheltuielilor cu medicamentele si materialele s-a datorat sfarsitului pandemiei.

Cresterea celorlalte cheltuieli a fost generata de razboiul din Ucraina care a generat o criza

pe piata carburantilor, a energiei si gazelor care s-a propagat asupra tuturor statelor din blocul

comunitar, mare parte din ele depedente de resursele Rusiei si Ucrainei.

ACTIVITATEA DE AUDIT EXTERN, CONTROL FINANCIAR PREVENTIV $I1
CONTROL MANAGERIAL INTERN:

In anul 2023 in unitatea noastra nu a fost efectuata nicio misiune de audit de catre Camera de

Conturi Iasi. Actiunea s-a desfagurat in anul 2022, in intervalul 11.04.2022-20.05.2022.

in urma verificirii efectuate, opinia auditorilor publici externi a fost ,Situatiile financiare

Iuate in ansamblul lor au fost intocmite, din toate punctele de vedere semnificative, in

conformitate cu cadrul general de raportare financiard aplicabil in Rominia si oferd o imagine

fidelii a pozitiei financiare, a performantei financiare a Serviciului de Ambulanta Judetean lasi

la data de 31.12.2021 si a celorlalte informatii referitoare la activitatea desfasuratii in perioada

auditatia”.



Controlul financiar preventiv s-a acordat pe toate documentele supuse vizei, neexistand refuz
de acordare a acesteia.

Controlul managerial intern s-a desfagurat in conformitate cu prevederile OSGG 600/2018.

VI.I.ACTIVITATEA DE ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA
PRESPITALICEASCA
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MINISTERUL SANATATII

Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi
Tel. Urgenti 112; Bulevardul Primiiverii nr. 74; Tel.: 0232/208100; Fax: 0232/239260; E-mail: office@ambulantaiasi.ro; CF 7604489; IAS
GDPR implementat prin responsabilitatea DPO, inregistrat Ia ANSPDCP in Registrul General sub nr. 6207/04.2022

Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi este o unitate sanitard publicd de importan{d
strategicd, cu personalitate juridicd, care isi desfdgoard activitatea in subordinea
departamentului de specialitate din Ministerul Sanatatii si a Directiei de Sénitate Public lasi,
si sub coordonarea Departamentului pentru Situatii de Urgentd, din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, avind in structura lui un compartiment pentru asistentd medicala de urgenta
si transport medical asistat, cu echipaje medicale de urgentd, cu sau fiard medic, si un
compartiment pentru consultatii medicale de urgentd la domiciliu §i transport sanitar neasistat.

in prezent, Serviciul de Ambulantii Judetean Iasi este organizat si actioneazi cu echipaje
de interventie dispuse in statia centrald si in alte noud substatii functionale: In municipiul
Pascani, orasele Tg.Frumos si Harldu si comunele: Raducaneni, Bivolari, Vladeni, Tibanesti,
Podu Iloaie si Mircesti. Pentru conducerea si coordonarea misiunilor de interventie, dispune de
un dispecerat comun [.S.U - SM.U.R.D - S.A.J. si alte trei dispecerate dispuse in municipiile,
Pagcani si orasele Tg. Frumos si Harlau.

In anul 2023, activitatea de bazi a Serviciului de Ambulanti Judetean Iasi a avut ca scop
principal asigurarea de servicii medicale de urgenta de cétre personal medical calificat precum
si conducitori auto formati ca ambulantieri, iar sitvatiile de urgentd s-au remarcat prin
complexitate, intensitate $i dinamism, caracteristici care au presupus adaptarea rapidd a tuturor
celor angrenati in aceastd nobild misiune.

Vom evidentia principalele activitdti desfasurate in anul 2023 care fundamenteazi statutul
Saj Iasi de unitate strategicd in asigurarea asistentei medicale de urgentd in Roménia.

1. ACTIVITATEA OPERATIONALA A SAJ IASI

20 /44



ALTE |
| INSTITUTI I
1

& 4_;»&@_;[-1-nnézj‘|

avuLanTA [ s e —
193592

Pe parcursul anului 2023 in Dispeceratul comun ISU — SMURD - SAJ lasi s-au primit prin
SNUAU - 112 un numir de 193.592 apeluri ( 55,74% din totalul de 353 473 apeluri de urgenti la
nivel judetean), fiind monitorizate, dispecerizate si luate in evidentd un numir de 127.246
interventii, dintre care 117.455 interventii in situatii de urgenta si 14.270 interventii de
transport sanitar si consultatii medicale de urgenta.

Anul ’ A 1

Fati de anul precedent, in anul 2023 numarul interventiilor a crescut cu 1%, de la

interventii in anul 2022, la 127.246 in anul 2023, media zilnica fiind de 349 de solicitdri, iar
media lunard de 10.600 solicitari

Analiza comparativa a activitatii SAJ lasi
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acestea au necesitat raspuns prompt, preponderente fiind misiunile de cod rosu si galben, adica
76433.

Distributia interventiilor pe coduri de culoare

m Cod rosu Cod galben m Cod verde = Cod negru

In comparatie cu anul 2022 s-a inregistrat o cregtere a numérului de interventii de cod rosu, de
la 6908 la 7148 si a celor de cod verde.

A \41.022
L2023 e 7,148

69.285
]
Anul 2022 - 38.008
- 72.587
0 [ J—-— ’
30
40 .
60 -
80

W cod verde cod galben W cod rosu

Echipajele medicale de urgentd au avut de solutionat cazuri de o severitate si complexitate
mult mai crescutd fatd de anii anteriori, lucru evidentiat de cei peste 800 de pacienti care au
necesitat intubatie orotraheala sau dispozitive supraglotice, de cei peste 400 de pacienti cérora
li s-au aplicat manevre de resuscitare sau de cele aproape 900 de accidente rutiere. Cifrele sunt
semnificativ crescute fatd de anul 2022, aga cum reiese din graficul de mai jos.
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Severitatea si complexitatea cazurilor de urgenta
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Stopul cardiorespirator in prespital este o problemd majord In sistemul medical si un
eveniment clinic frecvent ce poate avea deznodamant tragic dacd nu se intervine corespunzator
in cel mai scurt timp. Din cei 445 de pacienti cu stop cardiorespirator la care au intervenit
echipajele noastre, reluarea circulatiei spontane, ROSC, s-a inregistrat la 82 dintre acestia,
reprezentind 18,5%, mai mare dect cel din anul precedent de doar 13,7%.

Return of spontaneous circulation (ROSC)

100%

50%

Anul 2022 Anul 2023

B ROSC mSCR

Cu privire la alocarea operativd a echipajelor in concordanfd cu motivul solicitarii, au fost
monitorizati o serie de indicatori de calitate: timpul mediu de raspuns urban (min) - sub 15
minute la cel putin 90% din cazurile de urgentd, timpul mediu de raspuns rural (min) - sub 20
minute la cel putin 75% din cazurile de urgentd si timpii medii de interventie pe coduri de
culoare.
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Situatie comparativa a timpilor de interventie
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Se poate observa astfel ci timpii medii de rdspuns au inregistrat o variatie favorabila fata de
anul anterior, defalcarea acestora pe coduri de culoare proband incadrarea in indicatorii impusi
de norme si o buni organizare a activititii medicale de urgenta.
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2. ACTIVITATI COMPLEMENTARE

Complementar misiunilor de baza, Serviciul de Ambulant Judetean lasi a fost profund
ancorat in provocirile anului recent incheiat si a avut o implicare i o contributie semnificativa,
alaturi de celelalte autoritati si institutii cu responsabilitati, in asigurarea suportului necesar din
punct de vedere al asistenfei medicale de urgentd determinate de problematica internd si
internationald.

fn contextul crizei refugiatilor, ca urmare a conflictului armat dintre Ucraina si Rusia, Serviciul
de Ambulantd Judetean Tasi a intervenit la un numir de 174 de solicitari ale persoanelor de origine
ucraineand si statut de refugiat, astfel:

>
>

172 interventii medicale de urgentd si transport medical asistat
2 interventii la accidente rutiere in care au fost implicate persoane refugiate;
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Desi cea mai dificild perioadi a pandemiei a fost depasits, iar starea de risc epidemiologic
si biologic generati de pandemia de COVID-19 a incetat in iunie 2023, mésurile de prevenire
si combatere a raspandirii virusului SARS-CoV-2 s-au aplicat in conformitate cu metodologia
de supraveghere a sindromului respirator acut cu noul coronavirus (COVID-19) elaboraté de
Institutul National de Sandtate Publicd. Astfel, SAJ Jasi a acordat asistentd medicald de urgenta
unui numir de 942 pacienti cu infectiec SARS CoV 2 si a efectuat 4095 de teste Covid, in
scidere fatd de cele inregistrate anul precedent.
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3. ACTIVITATI iN COLABORARE

A. ACTIVITATI CU SERVICII PRIVATE DE URGENTA

SAJ lasi are acorduri de colaborare cu trei ambulante private, autorizate pentru consultatii
de urgentd la domiciliu si transport sanitar neasistat. Acestea se afld in relatie contractuala cu
Casa de Asigurari de Sanitate Iasi, onordnd gratuit solicitdrile repartizate de citre dispeceratul
colocat ISU-SMURD-SAJ Tasi. In cursul anului trecut au fost dispecerizate si transmise spre

rezolvare un numar de 4519 solicitiri.

6000 7000

Nr. | Serviciu privat Nr. solicitiiri repartizate de citre dispeceratul integrat

crt, | deambulan@d PR T T m L | Trim I | TrimIV | Total
I Dacomed 731 352 614 574 2471
2.| For You Med 267 278 327 325 1197
3s Med 190 182 219 260 851
4. Total 1188 1012 1160 1159 4519

B. ACTIVITATI iN COLABORARE CU ISU IASI

Pregitirea si perfectionarea personalului de specialitate cu atributii in domeniul situatiilor
de urgentd s-a realizat si prin participarea la exercitiile specifice organizate si desfasurate de
Inspectoratul pentru Situatii de Urgent Tasi. Pe parcursul anului 2023 mai multe echipaje ale
SAJ lasi au intervenit cu forte si mijloace specifice la diverse exercitii interinstitutionale
reprezentand diverse situatii operative ce au impus trierea, evaluarea, stabilizarea §i evacuarea
victimelor.
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Nr.crt. | Tipul exercitiului Participanti | Categoria profesionala

1. | Gestionarea unor situatii de urgentd | 3 echipaje tip | Asistenti ~ medicali  si
generate de producerea unui | B2 ambulantieri
cutremur cu efecte complementare
— risc radiologic, etc.

2. | Exercitiu general — incendiu la o | Un echipaj tip | Medic, asistenti medicali

aeronava pe Aeroportul | C2 si unul tip | si ambulantieri
International lasi AAl
3. | Testarea planului de interventie | Un echipaj tip | Manager  general, un
comuni Roménia — Republica|C2 si 4 | medicsi asistenti medicali
Moldova echipaje  tip
B2

fn luna junie Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd a organizat si desfasurat un
exercitiu international de tip combinat ( JOINT) privind Activitatea structurilor de conducere
si coordonare a interventiei In situatia producerii unor situafii de urgentd cu caracter
transfrontalier — Testarea Planului de Interventie Comund Roménia — Republica Moldova -
_Prut 2023”. La testarea planului de interventie comund, SAJ Iagi a participat cu 0 ambulanta
tip C2 si patru ambulante tip B2. Deasemenea, la actiune a fost prezent in Punctul de Comanda
si Control, Managerul general al Saj Iasi.

N —
—_— &-;.,—;.,'..” 4
af
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fn concordantd cu cadrul organizatoric national de rispuns pentru actiunea concertatd a
componentelor SNMSU, Saj asi a asigurat un raspuns operativ, integrat i eficient impreuna
cu ISU si SMURD Iagi, astfel:

Nr.crt. | Tip interventie Nr. misiuni

(=Y

Interventii comune cu ISU la incendii 13

2| Interventii SAJ in cooperare cu echipaje SMURD | 283

C. ACTIVITATI LA CEREREA ALTOR INSTITUTII

Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi a asigurat asistentd medicald de urgentd la diverse
evenimente sportive, sociale, religioase, politice, culturale etc. raspunzénd cu solicitudine si
manifestdnd profesionalism in toate actiunile sale.

4. VERIFICARE $SI CONTROL

Au fost efectuate permanent misiuni de verificare si control la nivelul intregului lant de
interventie, ambulante din sediul central si substatii, inclusiv dispecerate si medic coordonator,
in vederea verificrii cunostintelor profesionale si legislative specifice, a procedurilor interne
precum si modul de aplicare al acestora.

Observatiile si concluziile acestor misiuni au fost consemnate in rapoarte de control ce vor
constitui suport pentru 0 mai bund monitorizare a echipajelor dar si baza in luarea deciziilor
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perioada de referinta.

| Anul 2023

Misiuni de control si verificare

| 134
Anul 2022 EEEEEE——— 122 | | | | |

116 118 120 122 124 126 128 130 132 134 136

m Anul 2022 Anul 2023 |

5. PETITII

Din partea pacientilor, a apartintorilor sau a altor institutii, formulate fn scris sau prin posta
electronicd, la nivelul SAJ Iasi au fost receptionate un numir de 11 petitii, reclamatii sau
sesizdri.Pentru solutionarea acestora au fost efectuate cercetiri si anchete interne, raspunsul
fiind comunicat petitionarului in termenul impus de lege. Cinci dintre acestea au necesitat
intrunirea Comisiei de Disciplind si s-au soldat cu sanctiuni disciplinare, constatdndu-se
incaledri ale Regulamentului Intern al Saj lasi sau ale Figei Postului.

6. CRESTEREA NIVELULUI DE PREGATIRE SI
PERFECTIONARE/SPECIALIZARE A PERSONALULUI

Formarea profesionali continui a personalului operativ s-a desfdsurat conform
planului aprobat si a avut drept scop atét dezvoltarea cunostintelor de specialitate ale
medicilor, asistentilor medicali, ambulantierilor si operatorilor registratori de urgentd, cat si
perfectionarea pregitirii acestora in domeniul asistentei medicale de urgentd prin actualizarea
cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de muncd sau dobandirea unor
cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne, necesare pentru realizarea
activitatilor profesionale.

Activititile au constat in cursuri, workshopuri si traininguri in cadrul Centrului de Formare
existent la nivelul Serviciului de Ambulantd Judetean Iasi sau participarea la cursuri, congrese
si conferinte organizate de furnizori de servicii de formare profesionald din tfard sau din
straindtate.

A. ACTIVITATI INTERNE DESFASURATE

Pentru pregitirea personalului operativ, in cadrul Centrului de Formare al Saj lasi, au
fost organizate, conduse si finalizate un numar de 6 stagii interne de perfectionare pentru

toate categoriile de personal.
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Nr.crt Tema cursului Participanti Categorie profesionala
1. | Trauma pediatrica 23 Asistenti medicali si
ambulantieri
2. | Trauma geriatrica 21 Asistenti medicali si
ambulantieri
3. | Managementul nasterii si al nou- 16 Medici, asistenti medicali si
néscutului ambulantieri
4. | Managementul pacientului 53 Medici, asistenti medicali,
politraumatizat in prespital ambulantieri
5. | Cricotirotomia de urgentd gi abordul 35 Medici si asistenti medicali
intraosos

Au fost prelucrate intern un numdr de 18  instructiuni de lucru, proceduri operationale i
adrese externe.

Nr.crt. Tema instruirii Participanti Categorie
profesionala
1. |Instructiuni de  lucru  pentru | 340 Asistenti medicali i
schimbarea tuburilor de oxigen aflate ambulantieri
in dotarea ambulantelor
2. | Managementul pacientului cu | 290 Medici, asistenti
afectiuni psihice medicali si
ambulantieri
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medicali si

ambulantieri
4, | Norme tehnice privind gestionarea | 270 Asistenti medicali si
deseurilor rezultate din activitatea ambulantieri
medical prespital
5. | Procedura operationald privind modul | 29 Dispeceri medicali si
de lucru in cadrul dispeceratelor operatori reistratori de
medicale/de transport care proceseaza urgenta
solicitirile de transport pacienti
necritici si transfer interclinic
6. | Gestionarea integratd a apelurilor de | 45 Dispeceri medicali si
urgentd preluate prin SNUAU operatori reistratori de
urgenta
7. | Telemedicina 136 Asistenti medicali
8. | Norme de mentinere si functionare a | 228 Medici, asistenti
sistemului de supreveghere video din medicali si
ambulante ambulantieri
9. | Procedura  operationald  privind | 189 Medici i asistenti
managementul gravidei cu medicali
hipertensiune arteriald
10. | Plan de actiune in caz de urgentd | Tot personalul | Medici, asistenti
nucleara si radiologicd medicali, ambulantieri
si operatori registratori
de urgenta
11. | Raport de evaluare a performantelor | Tot personalul | Medici, asistenti
profesionale indicviduale medicali, ambulantieri
si operatori registratori
de urgentd
12. | Managementul pacientului cu sindrom | 120 Medici gi asistenti
coronarian acut medicali
13. | Completarea si eliberarea certificatului | 25 Medici
medical constatator al decesului
14. | Metodologia de supraveghere a | 116 Medici si asistenfi
sindromului respirator acut cu noul medicali
coronavirus - actualizare
15. | Adresi DSU privind transportul | 185 Medici, asistenti
apartindtorilor in ambulante tip A1/A2 medicali si
ambulantieri
16. | Procedurd  operationald  privind | 196 Medici, asistenti
curitenia si dezinfectia ambulantei i a medicali si
aparaturii medicale ambulantieri
17. | Managementul pacientilor cu accident | 165 Medici si  asistenti
vascular cerebral acut in prespital medicali
18. | Solutionarea cererilor de transport | 48 Dispeceri si operatori

sanitar asistat si neasistat

registratori de urgenta
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B. ACTIVITATI EXTERNE DESFASURATE

Traineri externi, furnizori de aparaturd medicala sau reprezentanti ai firmelor de mentenanta
a acestora precum si reprezentanti ai institutiilor colaboratoare au efectuat un numa de trei
instruiri i reinstruiri ale personalului SAJ Iasi.

Nr.crt. Temai instruire Participanti Categorii profesionale

1. | Intretinere si utilizare echipamente 81 Medici si  asistenti
si aparaturd medicala medicali

2. | Utilizarea mijloacelor speciale de 125 Ambulantieri
avertizare luminoase $i sonore

3. | Instruire in utilizarea si intretinerea =4
videolaringoscopului si a Medici i asistenti
simulatorului defimonitor medicali

Personalul operativ al SAJ Iasi a participat la un numar de patru conferinte si congrese din
sfera medicinii de urgenta, astfel:

Nr.crt. | Tema conferinti/congres Participanti | Categorii profesionale

1. | Conferinta Nationala de 3 Asistenti medicali
Medicina de urgenta si salviéri in
situatii speciale

2. | Congresul interdisciplinar de 17 Medici, asistenti medicali,
Medicind de Urgenta voluntari

3. | A XXIII - a Conferintd Nationala 2 Medic, asistenti medicali
de Medicind de Urgentd

4, | A IX — a Conferintd Nationala a 21 Medici si asistenti medicali

Societatii  de Medicind de
Urgentd si  Catastrofa din
Romaénia

Leakages & adequate V¢

[Elﬁr\y_?y fleﬁa:ﬁce | | The morphology of the face | i Airway oi)s?rhctl_on }

1/3 suffer Leakage can average 35-85% of the insufflated Big Tongue

Gastric Insufflation volume, which impairs ventilation efficiency. Oedema
Reed W Simons. 2007 Sep;74(3):427-31 D. Otten Ann Emerg Med. 2014 Jan; 63(1); 612 DODSON, Statpearls, March 6, 2023 ‘
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un numir insemnat de medici, asistenti medicali, ambulantieri, dispeceri si operatori
registratori de urgenta.

Nr.crt. Tema instruirii Participanti | Categorii profesionale

1. | Prehospital Trauma Life Support 6 Medici si asistenti medicali

2. | Advanced Stroke Life Support 2 Asistenti medicali

3. | Advanced Life Support Provider 1 Medic

4. | Curs dispecerizare integrata 2 Dispeceri

5. | Instruire in utilizarea noii aplicatii 95 Medici, dispeceri si operatori
de dispecerizare Gemma-Gis registratori de urgenta

6. | Curs de specializare privind 1 Asistent medical
interventia in conditii CBRIN

7. | Instruire in vederea perfectiondrii 14 Ambulantieri
abilititilor In domeniul conducerii
defensive

POLIGONUL RENTRU PREGATIREA DE SPECIALITATE
A PERSONALULUL DE INTERVENTIE IN SITUATI D URGENTA
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C. ACTIVITATI CU CURSANTI EXTERNI

Pentru pregitirea in domeniul asistentei medicale de urgentd si a primului ajutor medical
calificat in cadrul Centrului de formare al Saj Iasi au fost organizate si desfasurate un numar
de 4 serii de curs: cursuri de pregitire a voluntarilor in acordarea primului ajutor de bazi,
cursuri de prim ajutor de bazi pentru ambulantieri.

La aceste cursuri au participat un numir de [ ane (173 au absolvit), participantii
provenind din judetul lasi dar gi din alte judete ale tdrii precum: Galati, Bacdu, Neamt,
Bucuresti, Constanta, Botosani.

Nr.crt. Tipul de curs Participanti

1. | Curs de prim ajutor pentru voluntari | 88 asistenti medicali si § ambulantieri, 3
studenti UMF, 6 studenti la alte facultiti,
3 elevi la Scoala Postliceala Sanitara

2. | Curs pentru ambulantieri 108 soferi profesionisti

Tot in anul 2023, personalul Centrului de formare al Saj Iasi a desfasurat un numér
de 18 sesiuni de prezentare a masurilor de prim ajutor la solicitarea unor institutii de
invatimant, la toate aceste activitifi participdnd 746 prescolari si elevi din ciclul primar,
gimnazial si liceal, 35 de educatori, invatitori si profesori si 23 de périnti

Nr.crt. Institutia Nr. participanti
1. | Colegiul National ,,Emil Racovita’’Iasi 7 profesori ,60 elevi
2. | Scoala Gimanziala ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” Iasi 1 invatator, 27 elevi

1 périnte
3. | Scoala Gimnaziald ,,Nicolae Iorga " lasi 1 invitator, 29 elevi
1 parinte
4. | Scoald Gimnaziald ,,Jon Ghica” Iasi 5 invétatori ,118 elevi
5 parinti
5. | Scoala Gimnaziald ,, Titu Maiorescu” lasi 1 profesor, 21 elevi
6. | Liceul Tehnologic Vladeni 1 profesor, 18 elevi
7. | Colegiu Mihail Sadoveanu Pascani 1 profesor, 25 elevi
8. | Scoala ,,Mihai Busuioc” Pagcani 2 profesor,i85 elevi
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10. | Scoala Gimnaziald,,Jon Simionescu” lasi 3 invatatori, 80 elevi
3 périnti

11. | Scoala ,,Jordache Cantacuzino” Pascani 2 profesori, 38 elevi

12. | Scoala Gimnaziald ,,Otilia Cazimir” lasi 1 invitator, 32 elevi
1 périnte

13. | Scoala Gimnaziala ,,lon Creanga” lasi 1 profesor, 33 elevi
3 périnti

14. | LOC DE JOACA ,,GREEN LAND” 27 copii, 3 adulti

15. | LOC DE JOACA ,MASTER KIDS” 25 copi, 2 adulti

16. | Scoala Gimnaziala ,,D.D.Patrascanu” Tomesti 2 invatitori, 34 elevi
2 parin{i

17. | Scoala ,,Dimitrie A. Sturdza” Iasi 2 invatatori, 64 elevi
2 périnti

18. | Gradinita Universitatii Alexandru Ioan Cuza din Iasi 3 educatori, 20 copii

D. INVESTITII iN DOTAREA CU ECHIPAMENTE MEDICALE

Au fost achizitionate echipamente medicale de urgenta i de instruire pentru dotarea atat a
ambulantelor cat si a Centrului de Formare Profesionald. Aceste echipamente sunt printre cele
mai moderne care se giisesc in acest moment pe piata de profil, extrem de complexe, si constau
in videolaringoscoape, monitoare si simulatoare, prin intermediul cérora, viitorii participanti
vor urma cursuri teoretice, practice, simuldri, evaluari si reevaludri.
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E.

7. FARMACIA CU CIRCUIT INCHIS - infiin{ata si autorizatd in anul
2013

Rolul farmaciei: asigurd receptia si asistenfa cu medicamente §i materiale sanitare
necesare desfisurarii in conditii optime a activititii medicale de urgenta.

Pe tot parcursul anului care a trecut, personalul farmaciei a desfagurat o intensa
activitate in concordanta cu prevederile legislatiei specifice si de specialitate, finalizénd
doudsprezece proceduri operationale, acestea reprezentand o componentd principald a
asigurarii sistemului calitdtii in farmacie. A fost finalizatd procedura de achizitie prin
licitatie deschisd de materiale sanitare pentru perioada 2024 — 2026, procedura complexa
care a cuprins 77 de repere si la care s-au inscris 55 ofertanti.

A fost obtinut Certificatul RBPF ( Reguli de bund practicd farmaceutica).

A fost achizitionati aparaturd necesard desfagurdrii activitdfii de depozitare a
medicamentelor de tipul depozitelor frigorifice, precum si mobilier adecvat pentru
pastrarea documentelor §i desfagurarea activitafii administrative a farmacistului gef:

scaune birou gi seif.

Au fost reabilitate spatiile depozitului de materiale sanitare.
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A.

8. MANAGEMENTUL CALITATII

In anul 2023, a fost mentinuti certificarea Sistemului de Management al Calitatii
conform SR EN ISO 9001:2015 in contextul auditului extern de supraveghere din
trim.III, auditul extern constatind imbunitatiri ale Sistemului de Management al
Calitatii

Au fost continuate procedurile pentru acreditarea din punct de vedere al calitafii in
unitati sanitare, din partea Autoritatii Nationale de Management al Calitdtii In Sanatate
Pentru toate procesele relevante exista proceduri documentate: Proceduri operationale,
Proceduri de sistem si instructiuni de lucru. Acestea sunt cunoscute si implementate de
cétre personal.

SAJ Iasi acord o atentie sporiti atat masurarii satisfactiei beneficiarilor cat gi modului
de tratare a reclamatiilor — in conformitate cu procedurile operationale aferente acestor
procese.

A fost aprobati infiintarea unei noi substatii in localitatea Tatdrusi In scopul
imbunititirii indicatorilor tehnici a interventiilor la solicitare

A fost imbunititit mediul de lucru prin investitii in reamenajari/ modernizari ete, la
sediu si substatii ale S.A.J. In judetul Jasi

. In vederea prelungirii autorizatiei de functionare, in luna octombrie Serviciul de

Ambulantd Judetean Tasi a fost evaluat de catre Comisia desemnatd in acest scop de
Ministerul Sanatatii.
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A.

priveste modul de organizare §i desfﬁsulaue a act1v1tat11 de furnizare de servicii de
asistentd medicald de urgentd plespltahceasca si de transport medical asistat si transport
sanitar neasistat si a emis un raport favorabil, astfel ca peiloadel de valabilitate a
autorizatiei de funcjuonaw a fost prelungitd pe o perioada de 5 ani.

9. RECUNOASTERE

fn luna martie 2023, pentru servicii deosebite aduse sistemului de urgentd din
Roménia, ministrul afacerilor interne, Lucian Bode si de secretarul de stat, seful DSU,
dr. Raed Arafat au inmanat Serviciului de Ambulanta Judetean Tasi distinctia ,,Emblema
de Onoare a Departamentului pentru Situatii de Urgentd” intr-o ceremonie oficiala, in
semn de multumire pentru eforturile depuse in cadrul sistemului integrat de urgentd.
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Urgentd si Catastrofa din Romania, managerului general al SAJ lasi i-a fost inméanata
distinctia de recunoastere a activitatii.
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C. Cu ocazia Zilei Nationale a Romdniei, Serviciul de Ambulantd Judetean lagi a
participat la manifestirile dedicate acesteia, defiland cu patru autosanitare si
echipajele din componentd alituri de celelalte institutii de importanta strategicd.

D. Din luna decembrie 2023, structura Comisiei de Medicina de Urgentd a Ministerului
Sanatatii s-a modificat, in componenta acesteia fiind cooptat un medic al Serviciului
de Ambulantd Judetean lasi.

VI1.2. DISPECERATUL COLOCAT ISU - SMURD - SAJ IASI
Obiectivul general al organizirii §i functiondrii DispeceratuluilNTEGRAT Tasiil

reprezinti asigurarea unui sistem integrat de reactie in scopul rezolvirii cu maximi
operativitate si eficientd a apelurilor/solicitarilor de urgentd preluate prin SNUAU 112
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» aplicarea unui management unitar al tuturor fortelor si mijloacelor implicatein
rezolvarea solicitarilorcetatenilor in scopul salvarii vietii si bunurilor acestora.

OBIECTIVE SPECIFICE:

> asigurarea unui punct unic de intrare prin 112, filtrare si analizd a informafiilor
despre producerea evenimentelor/situatiilor de urgend i transferul apelurilor
citre structurile participante;

» evaluarea si ierarhizarea prioritétilor;

> realizarea unui raspuns gradual, complementar, sau dupd caz integrat a
echipajelor de interventiedin cadrul structurilor reprezentate in dispecerat,
functie de tipul, complexitatea si gravitatea evenimentului gestionat;

» coordonarea si monitorizarea integratd a resurselor aflate in serviciul operativ,
pentru gestionarea interventiilor privind evenimentele si situaiile de interes
operativ, sesizate sau constatate;

> facilitarea cooperdrii cu alte structuri de la nivelul judetului lasi cu
responsabilititi in gestionarea situatiilor de urgen{a sau asigurarea unor functii
de sprijin,;

» raportarea integratd a datelor detinute despre eveniment/situaia creata, conform
normelor in vigoare si modul cum este gestionat un eveniment catre conducerile
structurilor participante si structurile ierarhic superioare, in toate fazele de
informare, rispuns, gestionare si revenire la starea de normalitate;

In situatii de normalitate, este de reguld, urmétoarea componenti medical- operativa
a dispeceratului integrat:
> medic coordonator (din structura Serviciului de Ambulantd Judetean lasi,
respectiv Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si Descarcerare (SMURD);
> medic coordonator activititi UPU-SMURD medic rezident UPU — SMURD
- raspunde de sistemul de TELEMEDICINA, coordonare elicopter SMURD,
coordonare echipaj NN;
> dispecer medical (asistent medical Serviciul de AmbulantdJudetean Iagi);
operator radio-Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi

Y

> operatori registratori de urgente Serviciul de AmbulantiJudetean Iasi: 3-
4 operatori pe turd.

V1.3. Activitati complementare activititii medicale
5.1. Achizitii publice

fn cadrul activititii desfasurate pe parcursul anului 2023, Biroul de Achizifii Publice al
Serviciului de Ambulanti Judetean Iasi, a continuat s# acorde o atentie deosebitd necesitétilor
si a problematicilor identificate pentru solutionarea acestora, prin atingerea nivelului optim de
satisfacere a nevoilor solicitate la nivelul unei institutii medicale de importanta strategica in
sistemul national, printr-o continuitate realmente a provocanlm in privinta gestiondrii 111treg11
activitati in achizitii, in contextul suprapunerii crizelor economicd, militard, de incertitudine si
vulnerabilitate economicd, conditii ce au succedat multe socuri juxtapuse si nemaiintalnite in
perioadele anterioare.

fn continuare, perioada ianuarie 2023-decembrie 2023, a fost o perioadd dificild, cu
situatii generate de circumstante exceptionale, intervalul acesta vizand mijlocul unui razboi
inceput inca din anul 2022, la granitele tirii noastre, generand incertitudini i vulnerabilitati
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energeticd, punand presiune, asupra pietii achizitiilor, la nivel national si mondial.

Biroul intern specializat care gestioneaza sistemul de achizitii publice al unitatii, avand
drept rol fundamental initierea, planificarea/programarea si implementarea procedurilor de
achizitie publici, printr-o preocuparea comund, au depus eforturi substantiale pentru a face
fata incertitudinilor generate de factori externi necunosculi si necontrolabili gestiondrii
individuale, in contextul fluctuant al schimbrilor si a modificarilor legislative cu impact major
ce au vizat piata achizitiilor publice si nu numai.

Tin4nd cont de contexul economico-social, functionand pe o “ economie de rdzboi”, cu
o inflatia in continud cregtere, ce a paralizat economia, erodand puterea de cumparare atat in
Furopa céat si la nivel mondial, pe plan intern institutional, respecdnd incadririle
principalelelor activititi derulate in achizitii, am avut in continuarea obiective clare ce au vizat
o utilizare cat mai eficienti a fondurilor publice, necesare pentru continuitatea activitatii prin
implementarea:

1 Achizitiilor publice efectuate conform Legii 98/2016, cu modificarile si
completirile ulterioare si a normelor de aplicarea a acesteia, respectiv HG 395/2016, ce
au vizat in continuarea respectarea pe parcursul intregului proces de achizitie publica, a
urmatoarelor principii: nediscriminarea; tratamentul egal; recunoasterca reciproci;
transparenta; proportionalitatea; asumarea rispunderii, incheiere de contracte si acorduri
cadru, achizitii derulate prin platforma Sistemului Electronic al Achizitiilor Publice;

2. Analizarea atat la nivel institutional cit si de catre biroul intern specializat, in
orice moment a situatiilor de fapt ce au vizat necesitatile solicitate spre achizitie, vis a vis
de stocurile existente, in special in ceea ce privesc materialele sanitare, medicamente,
dezinfectantii precum si gestionarea serviciilor de reparare si intretinere a parcului auto
in conditiile in care activitatea parcului auto este ingreunatd din cauza faptului ca
autosanitarele existente au depasit ca timp si uzura prevederile legislative de functionarea
acestora in teren. In tot acest timp, biroul de specialitate in achizitii, desfdsurand o
activitate intensa si o analizd aprofundatd, pentru a obtine solufii prin care ne puteam
rezolva nevoia in timp real, prin prioritizarea gradului de achizitic a necesitatii solicitate;

3. Toate verificdrile si corelirile de date, incd de la initierea, derularea si atribuirea
achizitiilor solicitate, au avut drept scop, evitarea riscului de abatere de la cadrul legal,
respectarea regulilor de estimare a valorii prevédzute pentru achizitii si a minimizarii
oricarui posibil risc, in condititiile de crestere semnificativa a prefurilor generate de criza
energeticd si nu numai, pe o piatd pe care nu o controldm sub nicio formd, cu o legislatie
in continud schimbare.

ANALIZA VALORICA COMPARATIVA RAPORTATA LA
CHELTUIELILE EFECTUATE PE ESANTIOANE/TIPURI DE

ACHIZITII 2022/2023
Valoare Valoare |
farda TVA | fari TVA
DENUMIRE PRODUSE/SERVICII 2022 2023

CARBURANTI / LUBREFIANTI 3.405.000 | 3.386.000
DIVERSE MATERIALE SI PRESTARI DE SERVICII CU
CARACTER FUNCTIONAL (servicii de reparare si intretinere
autosanitare, materiale/piese si accesorii pentru vehicule si 3.462.000 | 4.383.989
motoare de vehicule; servicii de vulcanizare; servicii de
asigurare obligatorie si facultativa)
MEDICAMENTE 125.000 166.000
MATERIALE SANITARE 1.275.000 821.000
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TELECOMUNICATII, RADIO, TV, INTERNET 113.000 108617
PIESE DE SCHIMB ( anvelope, diverse piese mecanice, piese
medicale) 510.000 622.000

ANALIZA COMPARATIVA
2022-2023 |

i
\
} m Valoare fard TVA 2022 m Valoare fard TVA 2023

PIESE DE SCH]MB(...: |
TELECOMUNICATII, RADIO,...T |
pezvrecTANT) ST

MATERIALE SANITARE : ‘
T

DIVERSE MATERIALE 51...; ;

| CARBURANTI / LUBREFIANTI . 1
' I

Se poate observa in cadrul analizei anterioare, ca oportunitate, prin existenta la nivelul unitétii
a stocurilor in ceea ce priveste materialele sanitare, dezinfectantii, fapt ce a generat o reducere
a cheltuielilor pe acest tip de achizitii in anul 2023 fad de anul 2022. Ca situatie similard in
urma negocierii, s-a obtinut si o reducere a cheltuielilor pe achizitiile ce vizeaza partea de
telecomunicatii, carburanti, materiale sanitare, dezinfectanti, achizitii efectuate prin
intermediul platformei informationale SEAP.

La polul opus din cauza incertitudinii si a vulnerabilitatilor economice la nivel mondial,
generate de actuala crizd, in materie de politici financiare, pe fondul unei inflatii necontrolat
de ridicate, au dus la cresterea preturilor, respectiv a cheltuielilor pentru achizitiile de bunuri si
servicii ce au in componenta indicatori cum ar fi indicatorii generati de cregterea energiel
electrice, transport si al altor factori asociati in acest sens, greu controlabili pe piata achizitiilor
totodata din cauza aspectelor mentionate anterior vis a vis de existenta unui parc auto depasit
ca uzurd a ambulantelor, aceste defectiuni repetative care nu tin de puterea de control a
autorititii d.p.d.v. tehnic, nici d.p.d.v al achizitionarii acestora la nivel intern, toate acestea au
dus la cresterea valorica a cheltuielilor privind reparatiile si intretinerea autosanitarelor pentru
anul 2023.

SAJ IASI, atat prin bugetul aprobat de citre Ministerul Sanatatii cat si prin eforturi
considerabile comune sustinute atit din partea personalului biroului de achizitii cat si restul
personalului institutiei implicat in procesele/procedurile de achizitie, in contextul unei activitéti
intense, printr-o buni mobilizare, areusit in pofida constréngerilor generate, crizd economicd
si militara, si se incadreze si sa asigure personalului operativ produse si servicii achizifionate
conforme si suficiente, astfel incét si diminueze si s preintdmpine orice posibil risc in vederea
optimizarii in desfasurarea activitdtii, urmarind totodatd utilizarea cdt mai eficientd a
fondurilor publice.

S-a asigurat o cit mai bund organizare in ceea ce priveste adaptarca activitatii In
circumstatele create in contextul social de instabilitate economicd pe plan national gi nu numai,
institutia noastra fiind o unitate sanitard publicd de importana strategicd, scopul demersurilor
instituite spre realizarea obiectivelor la nivel anual, fiind vitale in continuarea serviciilor de
interes public si sanitar in conditii de sigurantd.
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5.2.Cadrul juridic de desfagurare a activititii

S-a tinut cont, in intreaga activitate desfisuratd, de specificitatea institutiei si a
situatiilor deosebite apérute in perioada care face obiectul raportarii.

S-a urmirit aplicarea, cu celeritate, a tuturor modificarilor impuse de normativele
aplicabile SAJ IASI, urmérind, in timp real, toate izvoarele de drept (Legi, OUG, OG, HG,
Ordine MS si dispozitii INSP, DSU, ISU), conform documentirilor proprii efectuate.

Conducerea a urmirit si avizat toate documentele — gestionate in cadrul
compartimentului legislatie-contencios (probe propuse in cauzele de pe rolul instantelor,
depunerea de inscrisuri in dovedirea cauzelor i in susfinerea intereselor SAJ IASI, exceptiile
ce au fost invocate in fata instantelor, urmarea indicatiilor instantelor de judecata in ceea ce
priveste probatoriul fiecdrei cauze sub sanctiunile prevazute de Codul de Procedura Civild si
invederate de instante). Au fost avizate toate masurile necesare luate pentru apararea intereselor
SAJIASL

De asemenea, s-a monitorizat avizarea legalitétii asupra raspunsurilor formulate pentru
diverse solicitiri de la Politie, Ministerul Public, instanfele judecatoresti, alte autoritfi ale
statului si de asemenea, diferite raspunsuri pentru petenti.

Oficiul juridic a redactat contrac te, a emis decizii, dupa cum urmeaza :

~ 1650 contracte de achizitii (pentru toate tipurile de achizitii realizate in conformitate
cu prevederile 1.98/2016 si HG 395/2016)

- 4 contracte privind sponsorizari :

- 591 Decizii SATTIASI

- proiecte de acte cu caracter juridic cu atributiile si activitatea serviciului de ambulantd
- intocmite impreund cu celelalte compartimente functionale din cadrul institutiei

S-a luat act si s-a dispus aducerea la cunostin{a factorilor de rispundere din institutie
asupra adoptirii unui numér de peste 157 acte de dispozitie si normative noi, aplicabile in
activitatea Serviciului de Ambulantd, precum si asupra modalitatii aplicérii acestora cum ar fi,
fard a fi enuntate exhaustiv : Legi, Hotdrari de Guvern, Ordine ale MS, Ordonante de urgenta,
acte emise de autorititile locale, Dispozitii DSU, Ordine ale Ministrului San#tatii, Hotdrari de
Guvern.

5.3. Implementarea GDPR in conformitate cu regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE

S-a mentinut in anul 2023 contractarea cu firma pentru realizarea conformitaii cu
prevederile GDPR si a legislatiei nationale in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
care si aibd in vedere alinierea legislatiei privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE cu modalitatea de functionare institutiei noastre.

Obiectivul contractual principal a urmdrit prestarea de servicii, precum cele de consultanta,
procedurare si implementare a cerintelor cu privire la GDPR avand la bazd necesitatea
intocmirii documentatiei necesare §i stabilirea unor proceduri pentru protectia datelor cu
caracter personal, dupd o analizd prealabild a intregii structuri si functionalitate a instituiei,
tindnd seama in mod corespunzator de riscul asociat operatiunilor de prelucrare, luand in
considerare natura, domeniul de aplicare, contextul gi scopurile prelucrarii.

Astfel :

e Personalul vizat a primit acces, informatii de utilizare si asistentd intr-un timp scurt de
la momentul in care contractul de prestiri servicii a Inceput sa producd efecte, astfel ca
in institutie, la momentul de fatd, comunicdrile in sistem electronic respectd normele cu
privire la protectia datelor cu caracter personal.

e Raportul de Impact efectuat a reprezentat o modalitate de analizd in esentd a gradului
de implementare, la nivel practic, a legislatiei In vigoare, dar in acelasi timp, a propus
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VI

1.

a

obisnuit de lucru.
in perioada septembrie — decembrie 2023 au fost sustinute prezentéri de informare in
vederea formirii personalului SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI,
existdnd o prezentd considerabild si un interes deosebit la nivelul colectivului.

S-au Intocmit documentele necesare pentru o bund gestionare a procedurilor cu privire
la protectia datelor cu caracter personal, aga incat, in urmitoarea perioadd sd fie
indeplinite toate cerintele legislative in vigoare.

OBIECTIVE PENTRU ANUL 2024

Perfectionarea continui a personalului medical-operativ si a personalului din
compartimentul administrativ

2. Optimizarea activititii prin completarea structurii de personal si susfinerea actiunilor

pentru suplimentarea numérului de personal operativ/Tesa in statul de functii;

3. Identificarea solutiilor tehnice si economice pentru consolidarea clidirilor supuse

10.
11.

12,

13.

14.

riscului seismic din sediul central si substatia Pagcani, cladiri cu risc seismic L.
Implementarea procedurilor unice de dispecerizare prin regulament de organizare
si functionare in dispeceratele colocate si integrate, atunci cand se va ajunge la un
consens national alituri de imbunitatirea conditiilor de lucru din dispeceratele
colocate 1n incinta Inspectoratului pentru Situatii de Urgente Judetene si imbunététirea
programului de pregitire a dispecerior si operatorilor registratori de urgenta
Imbunititirea promptitudinii si capacititii de raspuns la interventii att in urban
cét i in rural prin identificarea si punerea in practicd a solutiilor de atragere a fondurilor
europene pe plan local si prin continuarea programului national de achizitii de
ambulante si imbunititirea indicatorilor tehnici a interventiilor la solicitare, prin
continuarea programului de achizitii aparaturd si echipamente medicale pentru dotarea
ambulantelor

Continuarea procedurilor pentru acreditarea din punct de vedere al calitfii in unitéi
sanitare, din partea A.N.M.C.S

Mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii conform SR EN ISO
9001:2015

Imbunititirea mediului de lucru prin investitii in modernizarea instalaiilor de utilitati,
igieniziri etc, la sediul si in substatiile S.A.J. din judetul Iasi si extinderea sistemului
de antiefractie in toate locatiile SAJ Iasi (inclusiv substafii)

fmbunititirea imaginii organizatiei si a gradului de satisfactie a beneficiarilor
serviciilor organizatiei, prin dezvoltarea mijloacelor de comunicare externd
Imbunatatirea indicatorilor de performantii manageriala specifici SAJ lasi
Imbunititirea colaboririi Serviciilor Publice de Ambulanjd cu toate celelalte
structuri (Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Directia de Sdndtate Public,
Prefectura si alte institutii publice, institutii medicale) pentru diverse actiuni specifice
care necesita conlucrare.

Cresterea calititii si performantelor sistemului de supraveghere §i monitorizare
video aliituri de extinderea sistemului de antiefractie in toate locatiile SAJ Iasi(inclusiv
substatii)

Imbunatitirea implementirii sistemului GDPR de protectic a datelor la nivelul SAJ
lasi alituri de cresterea securitatii cibernetice a serviciului.

Imbunititirea bazei materiale a Centrului de Formare in Asistenta Medicala de
Urgenti in prespital a Serviciului Judetean de Ambulanti Iasi prin achizifia de
noi dispozitive pentru exersarea abilitétilor practice ale personalului operativ.
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DispecJ din browser pentru sistemul informatizat de management al solicitarilor
inregistrate in Dispeceratul colocat al SAJ Tasi, avand ca scop principal eficientizarea
comunicarii intre compartimentele operative, respectiv dispecerat integrat si
compartiment de urgente medicale, respectiv dispecerat medical si compartiment de
consultatii la domiciliu.

16. Refacerea acoperisului de la garajul principal in vederea eliminarii infiltratiilor de

apa pluviald si eliminarea posibilitatii de degradare a cladirii;

17. Achizitia a 10 garaje din structura metalica cu panouri demontabile necesare pentru
adapostirea autosanitarelor din cadrul substatiilor Serviciului de Ambulanta Judetean
lasi, alituri de finalizarea lucririlor de constructie a garajelor de la substatia
Vliideni, Harliu, Mircesti aflate in diferite stadii de proiectare si executie; acestea
ofera protectie impotriva conditii meteo specifice fiecarui anotimp.

18. Cresterea numiirului de locuri de parcare, prin amenajarca unei parcéri in lungul
atelierului de intrefinere si reparatii auto al SAJ lagi (aproximativ 30 de locuri).

19. Infiintarea de substatii noi in lasi in zona Pacurari asigurand interventia mai rapidd in
partea de vest a oragului si pe drumul european E583;pe DJ 282 Iasi - Movileni - Focuri,
pentru asigurarea zonei de centru - nord a judefului Iasi;in localitatea Tatérusi din orasul
Pascani(in conditiile analizei propunerii primédriei Tatarusi care are spatiul deja
amenajat si dotat corespunzitor),operationalizarea substatiilor Scinteia si Coropceni ,
etc.

20. Cresterea satisfactiei pacientilor: Implementarea unui sistem de feedback pentru a
evalua si imbunititi constant calitatea serviciilor oferite.

VII. CONCLUZII

Printr-un management profesionist si strategic, au fost depuse toate eforturile pentru a
reusi si in 2023 sd indeplinim, in contextul constrangerilor generate de criza economicd si
militard, rolul nostru fundamental si primordial: salvarea semenilor nostrii.

S-a asigurat o cAt mai bund organizare in ceea ce priveste adaptarca activitdtii In
circumstantele create in contextul social provocat de criza umanitard a refugiatilor, de
instabilitatea economici pe plan national si nu numai, institutia noastra fiind o unitate sanitara
publicd de importantd strategica. Doar printr-un efort comun si prin luarea unor decizii
informate si responsabile putem asigura un sistem de sandtate robust, capabil sd raspunda
eficient si echitabil nevoilor medicale ale tuturor cetatenilor.

Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi a dovedit, prin actiuni zilnice, constante, sustinute
ale intregului personal, ci este de un real ajutor comunitatiiin slujba careia se afla.

Atingerea obiectivelor propuse a fost posibild prin eforturile intregului colectiv al
Serviciului de Ambulanti Judetean Tasi si prin conlucrarea cu partenerii nostrii, reprezentanti
ai tuturor institutiilor/autoritatilor locale, judetene si nationale.

MANAGER GENERAL,
Dr. Hristea Angelica
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